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Résumé

Ce travail tente d'étudier lesgesa représentations et perceptions d'Internetlehez
public universitaire malien abonnés au Campus Niguérrancophone de Bamako (CNFB).
Un premier chapitre présente l'université de Bamed&aa création a nos jours tout en
soulignant les problemes auxquels elle est cordmptésentement notamment le manque
d'infrastructures et de personnel enseignants edorsl chapitre a travers une enquéte
exploratoire montre le panorama général des usigedoppés autour des services du Campus
Numeérique Francophone de Bamako avec une listerd&ss les plus importants. Un troisieme
chapitre tente d'analyser les différentes modatiiésages, de représentations d'Internet en
s'appuyant sur les résultats des entretiens réaligéres du public universitaire malien. Enfin, un
guatrieme chapitre se penche sur la recherche dmtaire et d'information ainsi que la
publication électronique a l'université de Bamako.

Cette recherche contribue a enrigsiconnaissances sur les pratiques, représergatio

de I'Internet des étudiants et enseignants devddsité de Bamako.

Descripteurs

Usage de I'information

Usages-- Représentatiopareeption et Internet

Université de Bamako

Etudiants-- EnseignantsiefCheurs-- Enquétes-- Entretiens
Ressources Internet--étettjues

Recherche d'information

Publication électronique



Introduction

Les nouvelles technologies de I'inforroatet de la communication, dont on parle
aujourd’hui de plus en plus, ont envahi tous tegesurs de I'activité humaine, y compris celui
de I'éducation.

Les TIC ont fait I'objet d'un intégrandissant, tant de la part des autorités poétojue

des spécialistes voire méme de simples internaliteternet est ainsi apparu comme un moyen

important de développement et de réduction deuang#e de facon durable.

Bien que présentes et utilisées dangjpeewus les pays du monde, le niveau de
développement des TIC reste inégal d'une régiareautre, d'un pays a un autre, entre le Nord
développé et le Sud en voie de développement. igdr reste le continent le plus défavorisé en
matiere de télécommunications et d’acces aux tdogies de I'information et d’Internet. Des
études révéelent des tendances d’évolution pronsttemais aussi des ruptures et de fortes
inégalités.

Al'instar de la plupart des pays afrisaie Mali accuse un grand retard en matiere
d’utilisation de I'internet. Mais, malgré son retan matiere d'infrastructures de
télécommunications, du nombre insuffisant d'ordineg, le pays a connu, au cours des dix
dernieres années, une évolution remarquable datmraine des TIC. Depuis l'introduction de
I'Internet au Mali en 1996, le pays a déployé tles plus grands plaidoyers politiques en faveur du
développement des nouvelles technologies en Afriglissieurs projets, conférences et ateliers
dans le domaine des TIC y ont vu le jour. |l S'agitre autres de :

- ANAIS qui est un réseau consultatif pour lestégees d'information en Afrique;

- I'Intranet de I'administration et des communes;

- la création du Campus Numérigue Francophone aieaBo (CNFB) de I'Agence Universitaire de
la Francophonie (AUF);

- la mise en place de I'Intranet de I'UniversitéBaenako;

- le projet "Internet a I'Ecole”

- les projets de Télé médecine Keneya Blown et [kélé radiologie)

L'utilisation des Nouvelles Technologiksl'Information et de la Communication (NTIC) est
devenue incontournable et fait partie du quotidierquelques universitaires maliens. Selon Akam,

I'enseignement supérieur apparait comme 'un argewss des sociétés africaines modernes qui ont



le moins cherché a profiter des apports des teogres de I'information et de la communication.
Confronté a la délocalisation des formations et @matérialisation des lieux de leur pratique, il
semble subir passivement les évolutions imposédsa paondialisation et la compétition
internationale en termes de contenus, de méthadatesreoyens. Or, I'un des enjeux de la société de
I'information (sans doute le plus important) quilegcession a la société de la connaissance, se
joue dans sa codr.

Mais quel impact ces outils ont-ils sur le sectiit'enseignement supérieur? Au niveau de
I'enseignement supérieur, une infrastructure semgd@moins jouer la carte de l'intégration, le

réseau des Campus numériques de I'Agence Univezgiala Francophonie.

Bien que les TIC semblent définitivementrés dans les usages de la communauté
universitaire malienne, on peut toujours s'inteeragur leur impact sur les activités des
universitaires (enseignement, études). La créaio68NFB et du CAI qui proposent des
équipements d'accés au réseau et une assistamoecaérche d'information, a suscité un fort
engouement du public universitaire malien. Les esade ces deux structures sont exclusivement
des universitaires: étudiants, enseignants et gmaeis chercheurs. Depuis la création ils sont
nombreux a avoir été formeés et avoir souscrit wwunabment. Afin de cerner les profils et les
comportements des usagers du CNFB, il a paru sgang d'étudier leurs usages de I'Internet: qui
sont-ils en réalité? Pourquoi sont-ils venus? gué-ils d'Internet? Comment utilisent-ils Intermet
Quelles difficultés rencontrent-ils? Quelle estrlappréciation d'Internet? Quelle place occupe
Internet dans l'activité professionnelle des emssits et enseignants chercheurs de l'université de
Bamako?

Pascal Renaud soulignait dans la revueddsité en mars 1997, qu’en " Afrique
francophone, par exemple, on constate qu’il y & pe&u de bibliotheques, notamment universitaires,
tres peu de centres de documentation, et qu’ilsteana fait insuffisants en termes de contenus.
Les TIC (revues, publications électroniques, regsmuscientifiques disponibles sur Internet)
permettent-elles de pallier un tant soi peu cetteupe d'ouvrages qui affectent la communauté
universitaire malienne? Que représentent les Tikz ¢es étudiants et enseignants? Quels sont les
effets des usages des TIC (Internet en particudi@r)e travail d'enseignement, sur les études?
Nombreux sont ceux qui collectent les ressourceiesueb. Qu'est ce qu'ils en font? Comment ils
les utilisent?

La non fréquentation des bibliothequeslgmuniversitaires et le recours massif aux

1 Akam, Noble; Anaté, Kouméalo; Ducasse, Roldmigtrnet dans les universités africaines [Dispandi ligne]
http://www.msha.fr/msha/publi/en_ligne/netafrigdedtion/homeeduc.htifderniére consultation aodt 2008)

7



ressources du Net donnent I'impression qu’Intepoefrrait remplacer celles-ci. Cette idée ne
serait-elle pas entrain de s’installer dans lesitsspes universitaires maliens? Ces ressources en

guestion notamment scientifiques et pédagogiquassnieelles pas sous-utilisées ?

Objet de I'étude :

Il s'agira donc d'appréhender les usagesdiet et les représentations qui les sous-tendent a
niveau des étudiants, enseignants et enseignagrsheurs de I'université de Bamako abonnés au

campus numeérique francophone (CNFB)

Obijectifs de I'étude:

Les objectifs de I'étude sont les suivants:

1. Appréhender la maniere dont les étudiants, enseigmh chercheurs utilisent les TIC;

2. Récolter des données sur les opinions et les mmaE©HONs que développent les étudiants,
enseignants et chercheurs vis a vis d'Internet;
Décrire les modes et contextes d'utilisation d'ireég en particulier au CNFB et au CAl;
Identifier des comportements d'usage;
Comprendre comment les étudiants, enseignanteattaturs utilisent les ressources

disponibles sur Internet et pourquoi précisément.

Hypotheses:
Nous formulons les hypothéses suivantes:

1. [l'utilisation judicieuse des ressources sur lepéeit atténuer la pénurie de documentation
récente dans les bibliothéques universitaires;

2. les usages, pratiques et représentation d'Intdifi@tent selon les disciplines enseignées a
l'université;

3. les étudiants, enseignants et chercheurs n'expiqites toutes les possibilités que leur
offrent les TIC soit qu'ils les ignorent ou soitipune les maitrisent pas assez;

4. l'encadrement et la formation des étudiants, enaeig et chercheurs a la recherche



documentaire et d'information sur Internet sontepsbles d’améliorer les pratiques et les
comportements.
L'analyse de la littérature et des ressourcegger li'enquéte exploratoire, les entretiens
approfondis réalisés ainsi que I'observation, neggerons, permettront d'infirmer ou de confirmer

les hypothéses ci-dessus formulées.

Choix et intérét du sujet:

Cela fait presque 9 ans que je travd#lies une structure implantée au cceur méme de
l'université. Je me retrouve quotidiennement enamravec le public universitaire que j'accueille,
oriente, essaie d'analyser ses besoins informaisndne simple question m'est venue a l'esprit:
Comment faire pour mieux les aider? A mon avis élleure réponse a cette question serait
d'essayer de mieux appréhender ce public, s'emitrateec lui, récolter des données sur leurs
pratigues, représentations et perceptions dellguithous lie et que nous partageons
guotidiennement.

Documentaliste travaillant au CNFB degéigier 2000, je me retrouve comme une
passerelle, un pont entre les deux rives d'un nilsuee que sont d'une part les utilisateurs et de
l'autre les ressources informationnelles. Mon e8liede faciliter I'accés a l'information. Cela eatp
se faire mieux qu’a travers une meilleure connaissau public qu'on entend servir.

La présente étude nous parait intéressante a 'plusitte. Elle est a notre connaissance, la pramie
au Mali a s'intéresser aux usages, représentattqerceptions d'Internet chez le public
universitaire. Nos recherches ne nous ont pas patidientifier ni au Mali, ni dans la sous-région
une étude analogue sur la question. De ce pointideses résultats pourraient servir le Ministre de
I'Enseignement supérieur et de la Recherche Skger&ipour un meilleur déploiement des TIC
dans I'enseignement. Nous sommes aussi persuaglapguravaux de recherche aideront le CNFB
a améliorer davantage sa stratégie de communicatioers le public universitaire, a mieux définir
ses approches et enfin & mieux élaborer ses proggarde formation aux TIC. Enfin le dernier
intérét, non le moindre, réside dans le fait geedésultats de I'étude permettraient de mieux

connaitre et comprendre les pratiques informatitbesmeu public universitaire malien.

Méthodologie :

Nous aborderons cette problématique &g appuyant sur la documentation existante, les

résultats d’un travail de terrain consistant aola ur une enquéte exploratoire, des entretians se
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directifs et sur de I'observation directe. Toutsfaious nous appuierons principalement dans cette
étude sur l'analyse des propos recueillis aupresidieersitaires de notre échantillon. Notre
échantillon se compose d’'une part de 114 sujetsu@te exploratoire) et d'autre part d'une
guarantaine d’intervieweés lors des entretiens dppus.

L'étude présente quelques résultats tkedas propos de ces personnes interrogées.
Différentes méthodes de travail furent utilisédersées situations. Nous avons débuté nos
recherches par une revue de la littérature dispmsilr le sujet, ce qui nous a donné une premiére
vue d’ensemble de la situation et nous a permigatiter notre sujet avec plus de précision.
Quelgues articles de revues et d’enquétes se repgombde notre theme ont été publiés.

Nous avons également utilisé le Web corsaugce de collecte d'information sur le sujet (les
ressources utilisées en ligne sont citées danbliadraphie). Ces sujets connexes nous sont
apparus tous plus intéressants les uns que lessabtes difficultés tres importantes pour trouver
des informations se sont tres vite révélées. Noassatrouve trés peu d'études réalisées sur le suje
dans la sous-région Certes quelques études ont été réalisées susages des TIC mais pas chez
les universitaires.

Enfin, ces informations ne suffisant pas pour attes notre objectif, nous avons décidé
d'utiliser des outils de collecte de données. Amagis avons réalisé une enquéte et un entretien pou
récolter de quoi compléter les informations quesnaxions déja. Nous avons d'abord appliqué un
guestionnaire a un échantillon de 114 personradiéits, enseignants et chercheurs). Nous nous
sommes ensuite appuyeés sur le logiciel SPSS poaréatraitement et I'analyse des données. Ceci
constitue notre enquéte exploratoire (enquéte gatne). Sur la base des résultats obtenus, nous
avons identifié des classes de profils types ectéhné quelques sujets a l'intérieur de cesadass
pour réaliser des entretiens approfondis aupré& djuarantaine d'universitaires.

En fait le travail a été organisé autdeideux pdles. Dans un premier temps, nous avdns fa
un panorama geéneéral des usages développés ausoserdeces du CNFB en établissant une liste de
services qui hous semblent importants. Ensuiter;, ploaque service, nous avons identifié les
publics importants (étudiants, enseignants, ébelte partie nous a permis d’identifier les
utilisations et leurs pratiques. Sur cette basesm@vons jugé nécessaire d'approfondir a travers de
entretiens, les thématiques les plus importanéee@herche documentaire et d'information, l'usage
de la messagerie électronique) tout en ciblarmglestions sur des éléments qui ne pouvaient pas
étre renseignés par notre enquéte quantitativegpes spécifiques, motivations, représentations et

perceptionsCes deux parties - I'enquéte générale pour ceutiishtion des services et les

2 communication de Bahi sur les chercheurs ivairigm met I'accent plutdt sur la publication élenique
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entretiens approfondis représentent deux étapgsales de notre démarche, la premiére étant une
enquéte exploratoire dont les résultats, nousdiesis nous aideraient & construire de maniére plus
fiable la deuxieme partie.

Outre les méthodes de collecte susmentionnées,nougssommes entretenus avec certains
acteurs impliqués dans l'intégration des TIC damséignement: les responsables du CAl, du
réseau Intranet de I'Université, du centre CISCEs éntretiens ont été réalisés également auprés
du responsable technique local et du productegpdeenus du CNFB.

Les informations ainsi récoltées nouspmrinis d’analyser et de tirer des conclusiongesur

usages, représentations et perceptions d'Intelneetles universitaires maliens.

Présentation de I'enquéte :

Les objectifs de I'enquéte préliminaitaiént de mieux connaitre les services de I'Interne
utilisés par les universitaires qui sont abonné<hiF de Bamako. De ce fait, notre échantillon
d’internautes ne saurait étre déclaré représerdatifa population des internautes en général. La
population a interroger était composeée d’étudiatienseignants et d’enseignants-chercheurs. Cette
phase dont les résultats sont présentés danspdrehiz, a permis une meilleure compréhension des
services et des usages de l'Internet.

Nous avons croisé deux méthodes :

e Un panorama quantitatif des usages, dont l'olfjesti d'offrir une vue d'ensemble des types
d'usages; ce panorama a été réalisé par le bigie dhquéte auprés des abonnés des deux sites de
I'AUF;

e Une analyse qualitative des usages, réalisée epaiais d'entretiens semi directifs avec des
usagers des deux sites (CNF et CAl);

Cent cinquante (150) questionnaires tddéstribués sur lesquels cent quatorze (114nfure
recueillis (soit un taux de réponse de 76%).

En nous servant de la base de données, nous avétalpir |a liste des abonriédlous nous
sommes servi de cette liste pour faire un tiragsaat(statistique) pour le choix des enquéteés.
Compte tenu de l'irrégularité dans le renouvellettims abonnements, nous avons été contraints
d’abandonner I'échantillonnage représentatif tecanipte de la structuration socio-

démographique de notre population cible. Toutefwisis avons accordé une attention particuliere a

3 Malheureusement, cette liste de la populatiost pas compléte du fait méme des mouvements desrsitaires
durant I'année. llIs disparaissent et réapparaisseftnction de leur situation financiére
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I'origine (établissement fréquenté), au statutsexe et au niveau d’études des internautes. Nous
avons ensuite déposé 80 questionnaires a 'actudlNF et 70 au CAl pour sélectionner les
enquétés. Ainsi le questionnaire a été directermaministré aux abonnés du CNF et du CAl tirés
au hasard. Un échantillon de 114 personnes compeséentiellement d'étudiants, d’enseignants et
d’enseignants- chercheurs a répondu au questi@ni@artaines questions n‘ayant pas obtenu de

réponses n'ont pas été incluses dans les staéistiqu

Présentation des entretiens

Conception de I'enquéte

Nous avons jugé nécessaire de diversibéne échantillon en tenant compte des variables
age, sexe, niveau d'étude, discipline et statutémndants.

Une sélection des sujets en fonction de la carpiigadessinée par ceux qui ont répondu au
guestionnaire de lI'enquéte exploratoire a été.faitesi, nous avons établi des classes de profils
types a partir de la population qui a répondu astjonnaire. Puis nous avons choisi dans chaque
classe quelques sujets pour I'entretien.

Nous avons porté notre choix sur I'efgresemi-directif laissant ainsi la possibilité aux
répondants de s'exprimer largement et librement.

Les entretiens se sont déroulés essentiellememtiradies points ci-apres:
» données préliminaires
> les représentations d'Internet
> les usages
> les perceptions
> lutilisation & des fins de communication
> l'utilisation a des fins de recherche d'information
> les publications électroniques (qui concernaiertosi les enseignants et enseignants -
chercheurs.)

Au total 40 entretiens furent réaliséatdid auprés des enseignants, 4 auprés des emgsigna
chercheurs et 26 aupres des étudiants. A causeideemploi du temps trés chargé, les enseignants
et enseignants chercheurs étaient tres peu didpsmbur un entretien. Toutefois le nombre
d'entretiens réalisé nous semble raisonnable pmurogondir les résultats de notre enquéte
exploratoire. Au début de chaque entretien nousavappelé notre identité et I'objet de notre

enquéte.
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Les entretiens ont eu lieu exclusivenanCNF pour les répondants de la FAST, de I'lUG et
de la FSJP; au CAl pour ceux de la FLASH. Deux &uxeont été ameénages a cet effet permettant
ainsi le bon déroulement des séances.

Les entretiens ont duré entre 50 mn et 1heure oofment & nos attentes. Toutefois trois
entretiens ont duré environ 1h15mn. Pour permatteeretranscription fidele des propos recueillis,
parallélement a la prise de notes, nous avonspuptél'enregistrement de tous les entretiens. Ceci
nous a permis de constituer une base de fichiexeres qui nous a été tres utile tout au long de ce
travail. La retranscription a été trés gourmandéeamps mais nous pensons que c'était le prix a
payer pour ne rien perdre des propos de nos iotedars.

Toutes les questions du guide d'entretien songdestions ouvertes (le guide figure a I'annexe 7).
Il nous a donc fallu tout d'abord analyser le contpour regrouper les différents themes évoqués
dans les réponses. Ensuite nous avons procedélagecdes réponses pour faciliter I'analyse des
données avec le logiciel SPSS (Statistical Pacfagie Social Scienceb)

Une premiére analyse des réponses nous a permdistihguer deux grandes catégories
d'utilisateurs: les grands utilisateurs et lestpefiilisateurs. Entre les deux, une troisiemegaié

se dessine mais trés minime par rapport aux deamipres et donc n'a pas retenu notre attention et
ne fera pas l'objet d'une analyse dans cette é@eteéchantillon nous semble trop restreint et les
chiffres pourront perdre de leur significationsdrait sans doute intéressant de revenir
prochainement sur I'ensemble des groupes en généiskurtout sur le dernier en particulier pour
voir si leurs représentations sont susceptiblestll&on.

Nous nous sommes intéresseés aux profils ci-apres:

1. Les grands utilisateurs:

lIs représentent 30% de I'échantillon g&Bsonnes). lls ont découvert Internet depuis au
moins 7 ans. lls possédent un ordinateur portalderesultent Internet tous les jours (ils passant e
moyenne par jour 4 heures de temps sur Internetjtr@rement aux autres abonnés ils ont une
connexion illimitéé et peuvent consulter Internet méme en dehorsel@es d'ouverture du CNFB
grace a la connexion WIFI que leur offre le campiisssont majoritairement issus des disciplines
scientifiques
2. Les petits utilisateurs

lIs utilisent en moyenne 2 heures de eaion par semaine conformément a la fiche de

réservation des postes de travail (la fiche egtotible a I'annexe 4). En effet, compte tenu de

4 voir le site en lignehttp://spss.softonic.fitonsulté le 16 juillet 2008 (derniére consultaijsiiiet 2008)

5 wvule nombre élevé d'abonnés, le CNF dans le seygsermettre I'accés a un plus grand nombrediaits, a limité
le temps de connexion a 2 heures par semainer{eamncerne pas les enseignants qui ont leuraalet et les
étudiants possédant un ordinateur portable)
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I'effectif des usagers et dans le souci de pereattous les étudiants abonnés de consulter Interne
au moins 2 heures de temps par semaine, une fechi&sdrvation a été instaurée et est disponible
pour chaque poste de travail a I'accueil. Cetteefigermet a I'étudiant de réserver a l'avance une
plage horaire. Toutefois la connexion n'est pagdenau cas ou les postes restent disponibles.

La catégorie "petits utilisateurs” se contentedces 2 heures soit elle reste a I'affit daspobir
gu'un poste se libére. llIs représentent 42,5%dbdntillon soit 17 personnes et ont découvert
Internet depuis seulement 2 ans. Ce sont surt@uétdeliants en année de DEUG2 et L3. lIs ont
tendance a faire un usage ludique de I'Internetedrors des heures de connexion au CNFB. Ceci
pourrait s’explique par le fait qu’ils ne sont mamtraints comme les étudiants a partir de M1 a
rédiger un mémoire. L'usage utilitaire et le nive&ducation sont constamment associés a l'usage
ludique d'Internet. Ainsi les personnes ayant anB4 ont le plus faible taux d'usage ludique. En
d'autres mots, l'usage ludique augmente avec Busidgaire, mais diminue avec le niveau
d'éducation (Boase, 2003).

3. Lesfilles:

Cette frange de la population enquétéiéseautrés peu les TIC en général et sont beaucoup
moins fréquentes au CNFB. Elles sont tres peu neasies a utiliser les services du CNFB. Les
filles représentent 27,5% de notre échantillon Ebipersonnes. Comme les "petits utilisateurs”,
elles manquent d'expérience solide dans l'utiisatie I'Internet. La moyenne d'utilisation est de 2
heures par semaine. Elles présentent une granad®iiité dans le renouvellement de leur
abonnement. Les hommes et les femmes ont aussixpgeence difféerente d'Internet. Une
enquéte états-unienne aupres de 630 étudiantedeegprcycle a montré que les femmes étaient
plus anxieuses face aux ordinateurs, qu'ellesrétaieins efficaces a l'usage et y étaient moins
favorables en général (jackson, 2001).

Le nombre total de nouveaux abonnésmaga2008 a juillet 2008 est de 255 dont: 206
étudiants du sexe masculin contre seulement 2@xkiféminin. Les enseignants sont au nombre
de 26 (voir le tableau a I'annexe 5).

Pour garantir aux répondants la confiddité de leurs propos nous avons décidé d'utileser
initiales des prénoms et noms. A l'issue des eargten s'appuyant sur les réponses obtenues, nous
avons pu dégager un certain nombre de thémes maeaavoir la recherche d'information, la

messagerie électronique et la lecture d'information
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Justification du choix:

Pourquoi avons-nous opté pour les eetrstde type qualitatif? Nous pensons qu'une enquéte
de type quantitatif n'aurait pas permis d'apprébetas usages, représentations, perceptions et
comportements des enquétés. L'entretien qualégie une marge de manceuvre considérable a
I'enquété de s'exprimer librement, d'exposer aleérg ses idées et opinions. En plus I'entretien
permet le contact physique, le “téte a téte” quodre avis joue un réle fondamental dans ce genre
d'enquéte. A part chez quelques sujets ou il a fedlquer quelques hésitations, les entretiengtént

trés riches en termes de réponses.

Cadre de I'étude :

La présente étude n'a pas de prétention d'exhdésties données recueillies (enquétes,
entretiens, articles et sources diverses en ligoe$ incitent cependant a penser que le panorama
dressé est fiable. Les TIC en Afrique susciteninteaet espoir. Internet a recu en Afrique une
adhésion presque totale. Elle s'est trés vite dypadans tous les grands centres du continent,
s'installant progressivement dans les établissenseotaires et universitaires. Sylvestre Ouedrago
le souligne en ces termé®ans une Afrique ou tout est prioritaire, quesment I'éducation, la
santé, l'agriculture et les routes, on n'avait ggslisé ces sujets, que le tam-tam commencait a
battre le rythme de d'Internet....Que tout le mosel@répare au grand virage, que tout le monde
s'accroche pour ne pas étre éjecté par ce tounbitechnologique dont les premiers effets
commencent & se faire sentir dans nos grandes hsoleillées"

Cependant toutes les utopies qui ont @é&gampagné les moments d'innovation
technologique dans les communications n‘ont paphaépargné I'avéenement d'Internet en
Afrique. Les propos de Patrice Flichy confirmenfacéchaque grande innovation technique s'est
accompagnée d'un discours utopique sur les boudeweents sociaux qu'elle allait engendrer. C'est

le cas d'Internet qui véhicule un lot de révedeepeurs en matiére de communication”

Loin des discours, cette étude tente eerel'accent sur la réalité des pratiques reméeat
sur le terrain. Les nouvelles technologies, etipaiérement Internet, sont plus que jamais

considérés en Afrique comme un reméde a plusieatsmu continent notamment dans les

6 Ouedrago, sylvestre: l'ordinateur et le Djémla&is? I'harmattan, 2003
7 Patrice Flichy, utopies et innovations, le caermet, sciences humaines n°16, mars 1997
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secteurs de I'éducation et de la santé.

Définition des concepts

1. Usage

L'usage est I'action, le fait de se sede quelque chose; utilisation, empldiusage c'est
aussi les coutumes, les habitudes communes a upede personnes, un ensemble de pratiques
sociales, interactions entre I'homme et son miken, environnement de travail. Pour Jacques
Perriault, I'usagese construit comme une interaction, une négociaitre technologie et
utilisateurs®. Quant a Vedel, l'usage d'une technologie estsieltat d'un processus d'interaction

entre une logique d'offre et une logique d'utilizat®

2. La notion d'usage

La notion d'usage revét plusieurs sigaifons et doit étre précisée. Selon Millerand, une
lecture rapide de la littérature du domaine saffse rendre compte de la confusion entre les termes
le terme usage est utilisé pour celui d'emplotjldiation, de pratique, ou encore d'appropriatibn.
L'ambiguité dans la notion d'usage, selon Chanelsate fait qu'elle est utilisée a la fois pour
« repérer, décrire, et analyser des comporteméedesaeprésentations relatifs a un ensemble flou
nl2
Quant a Jouét, elle fait une premiére distinctioimesles notions d'usage et de pratique : « l'usage
est [...] plus restrictif et renvoie a la simpldisation tandis que la pratique est une notiorsplu
élaborée qui recouvre non seulement I'emploi ddsitques (I'usage) mais les comportements, les
attitudes et les représentations des individusguapportent directement ou indirectement a
l'outil » (1993). Toutefois, trés généralementages et pratiques se confondent.

En ce qui concerne la présente étuderiee usage renvoie a l'utilisation effective datil
Internet a travers les pratiques et les représentaspécifiques propres a la population étudiée.

8 Le petit Larousse Gand format, Paris, 20060941

9 Vitalis, André (sous la direction di)édias et nouvelles technologies: Pour une soclidipoe des usages.-Rennes:
Apogée, 1994.- p. 26

10 Vedel, ThiernSociologie des innovations technologiques et usagetroduction a une socio-politique des usages
in « Medias et nouvelles technologies : pour wwcspolitique des usage »/Vitalis, André (DirlRennes :
Apogée, 1994 .- pp. 13-34

11 MILLERAND, Florence Usages des NTIC : les appexscde la diffusion, de I'innovation et de l'appiaion (1ére
partie) 1998 [en lignehttp://commposite.org/v1/98.1/articles/ntic_1.hmerniére consultation juillet 2008)

12 Pierre Chambat, in Technologies de l'informatbisociété, vol.6, n°3, 1994.
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En effet, 'usage de I'Internet différe d’'une pemse a une autre, d'une classe sociale a une autre e
méme d'une société a une autre, I'environnemengddisds n'étant pas les mémes. Les méthodes
d'utilisation et les pratiques peuvent étre diffées d'un acteur a un autre et méme pour le méme

acteur selon les besoins et les aspirations.

3. Représentation:

La notion de représentation se retrouugjpalement dans les trois domaines de la
psychologie cognitive (représentations mentalewidugelles), de la psychologie sociale
(représentations sociales) et de la pédagogie éptions des apprenantd)Du point de vue de la
psychologie sociale, les représentations sont défgiies :Les représentations sociales constituent
une modalité particuliere de la connaissance, tie sens commun" dont la spécificité réside dans
le caractére social des processus qui les prodtidkesiagit donc de I'ensemble des connaissances,
des croyances, des opinions partagées par un gradggard d'un objet social donn@uimelli,
1994)

4. Perception:

Nous allons nous appuyer supsgchologie cognitivet surMediadicopour définir la
perception. Cette science tente depuis le débuamieses soixante-dix de renouveler la théorie de la
perception en proposant des modes d'analyse isgmréda théorie de l'information et de la
communication (cf. activités et structures COGNIEB). Cette tendance de la psychologie
expérimentale se fonde essentiellement sur l'idédayperception est un acte cognitif, en ce sens
que le phénomeéne que I'on désigne de cette fa¢tdam sultat d'un traitement subjectif guidé par
un programme, celui-ci orientant les stratégiesa@aportement. Le terme de « cognition » couvre
donc tous les processus par lesquels l'informafiomatteint le sujet est transformée, élaboréee mis
en mémoire et finalement utilisée (Neisser, 1967)a perception est définie comme "Action de
percevoir I'objet qui fait impression sur les séasgsultat de cette action”

**Raynal 1997 : p. 320
14 Georges THINEENcyclopédia universalis
15 voir le dictionnaire en lignéattp://dictionnaire.mediadico.com/traductiqdérniére consultation juillet 2008)
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5. Recherche d’'information

On entend par recherche d'information déenarche, des opérations pour retrouver les
informations pertinentes en fonction des criteresrecherche propres a un utilisateur. Donc la
recherche dépend de l'utilisateur, de ses besoiattentes.

Avant de commencer l'analyse des propa=udillis, nous avons jugé nécessaire de
comprendre la notion "d'information”. Deux défomns ont retenu notre attention notamment la

définition objective et la définition subjective tiaformation.

5.1 Définition objective de l'information

"L'information peut se définir de maei@bjective. Il s'agit de tout ensemble de données
propre a revétir un sens particulier, paarutilisateur Dans le cadre de la définition objective, on
mettra I'accent sur la généralité de l'informatonsidérée. Toute donnée porteuse de sens, pour
tout un chacun sera qualifiée d'information. Ainsi,article de journal présentant des événements
d'actualité sera-t-il considéré comme une inforamgtou, si I'on préfére, un morceau de ce qu'on
appellera globalement, l'informatiotf.”

Est considérée comme information, tout ce qui pengeigner, apporter un élément de

connaissance nouveau qui était ignoré auparavant.

5.2 Définition subjective de l'information

"A c6té de la définitioobjectivede l'information, une autre approche, plus fécordasiste
a considérer que tout peut étre information, maes cjest uniquement le regard portée sur un objet
qui le rend porteur d'information. Cette conceptest éminemment subjective, puisque ce n'est
plus I'objet en lui-méme (I'article de journal videns la définition objective) qui est porteurtant
gu'objet, d'information, mais c'est le regard giiaéateur d'information, ou plutét de sens.
Dans ce cas, n'est information pour moi que ceohjgum‘intéresse™"

Ces deux définitions prennent en compiexdaspects: l'information en elle méme en tant que
objet et l'usager de cette information en tantsypjet.

Enfin, Larousse définit lI'information cora I'élément de la connaissance susceptible d'étre

16 voir en lignehttp://www.les-infostrateges.com/article/031264idiébn-objective-de-Il-information(derniére
consultation juillet 2008)

17 voir en ligne: http://www.les-infostrateges.cantitle/031265/definition-subjective-de-I-informati, (derniére
consultation juillet 2008)
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codé pour étre conservé, traité ou commurﬁqﬂéessort de cette définition que la théorie de
I'information qui la sous-tend se définit comme goence du processus de communication fondée
sur la mesure quantitative de l'information, deitié mathématique des divers facteurs qui
régissent la transmission et la réception des gigna

L'information se définit généralement coenam renseignement, élément nouveau de
connaissance qu'un agent émetteur (E) transmetgeant récepteur (R) a travers un canal selon le
processus de la communication.

Tout d'abord, force est de reconnaitredaues la plupart des pays du Sud, l'information est
rare, notamment l'information scientifique et t@goe (IST), indispensable a I'enseignement
supérieur, a la formation des cadres et a la rebbescientifique.

En ce qui concerne la présente étudejushfois que nous évoquons le mot "information”,
nous faisons allusion aux ressources d'informatisponibles sur Internet qui peuvent venir en
complément des cours traditionnels dispensés ssecldl s'agit, entre autres, des ressources

pédagogiques et scientifiques, des cours en ligd@etres types d'information.

Subdivision du travail:

A part l'introduction qui pose le problemt examine le cadre méthodologique de I'étutie et

conclusion, la structure de notre travail s'argaeih 3 Chapitres.

Nous présenterons d’abord dans le premier chaflitmeversité de Bamako, les infrastructures et
les initiatives TIC dans le secteur de I'enseigrmersapérieur, les différents problémes auxquels se

heurte présentement cette jeune universitéo.

Nous dresserons ensuite dans le deuxieme chapiirela base des résultats de notre enquéte
exploratoire, le panorama général des usages gpédoautour des services du CNFB en
établissant une liste de services qui nous sembigmbrtants. Une présentation schématique des

résultats et leurs interprétations seront détailtéans ce chapitre.

Puis, nous nous intéresserons aux différentes ib@slalusages, aux représentations et perceptions
d'Internet chez les universitaires maliens danpréamiere partie du troisieme chapitre. Dans la
deuxieme partie du chapitre, nous nous penchontascherche documentaire et d'information

'une des thématiques centrales de I'étude. Enfimis nous intéresserons a la publication

18 Larousse. P, Dictionnaire EncyclopédigBe, Paris, 1991, p. 581.
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électronique a l'université de Bamako en générahet les enseignants et enseignants chercheurs

de notre échantillon en particulier. Les résulsatst présentés tout au long du chapitre
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CHAPITRE 1
Contexte des TIC dans le milieu universitaire malie

1. Historique de I'Université du Mali

Le Mali, dés son accession a la souvetéinationale, a procédé en 1962 a une réforme du
systeme éducatif laissé par le colonisateur. Lgsctifs essentiels de cette reforme pour le
supérieur étaient les suivants : doter le jeunedftacadres de qualité, en nombre suffisant et a
moindre codt. C'est pourquoi au niveau du supédeargrandes écoles ont été créées couvrant

I'ensemble des secteurs socio-économiques du pays.

Les réformateurs de 1962 ont penséceglaion de I'Université du Mali, mais cela devrait
intervenir apres avoir résolu les problémes bralaburgents de I'époque. Les grandes écoles issues
de la réforme ont permis de doter le pays et méaedoup de pays de la sous région en cadres
dans différents secteurs. Mais déja vers les art#&(3; ces établissements connaissaient un
dysfonctionnement caractérisé par des effectifthptéues, des infrastructures et matériels
didactiques insuffisants et vétustes. Cette sitnadicontribué a la dégradation du niveau de la
formation. Aussi une " inadéquation " formatiormp#oi se manifestait par un chémage accru des
jeunes dipldmés. A partir de cet instant, les &abiments d'enseignement supérieur du pays avaient
cessé de fonctionner comme de grandes écolesaetdransformés en facultés sans en avoir le
statut. La restructuration du systeme s'imposdéseétudes menées par des experts nationaux et

étrangers ont abouti a la mise en oeuvre du pddjativersité de la réforme de 1962.

En 1986, I'Université du Mali a été cr@ée une loi fixant son organisation et ses moélit
de fonctionnement adopté. Cette Université de tgaentralisé n'a eu l'adhésion ni des enseignants

ni des bailleurs de fonds malgré le caractereestant de sa déconcentration.

Apres les événements de mars 1991, les autoritisstdmnsition ont convoqué en septembre 1991
un débat national sur le systéme éducatif mali@msDes recommandations de ce forum, figure

l'ouverture de I'Université dés octobre 1992.

En 1993, le département chargé de I'gnseient supérieur a mis en place une mission
universitaire qui a travaillé avec tous les uniitanes maliens et les syndicats d'enseignantseCet

mission a conc¢u I'Université du Mali sur la basd'eldstant en s'inspirant de I'expérience des
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universités de la sous région.

La mission a élaboré les textes esserdel'Université ainsi que les programmes du pemi
cycle des nouvelles facultés. Aussi, des étudekesunfrastructures de la nouvelle Université ont

été faites.

En 1994, une autre mission composée difexmaliens et étrangers a passé en revue les

travaux de la mission universitaire et fait desoremandations notamment au plan de la gestion.

En décembre 1995, les assises sur lagniseuvre de I'Université ont fait la synthése des
travaux de la mission universitaire et de ceuxedgeerts en vue de finaliser les textes législatifs
réglementaires ainsi que la stratégie de sa miseleme. Tous les anciens responsables de

I'enseignement supérieur de 1960 a 1995 ont ébeiassa ce forum.

L'équipe du rectorat mise en place erendwe 1995, en plus de tous les travaux ci dessus
enumereés, a ceuvre inlassablement pour I'ouvereutardversité qui a été effective en novembre
1996

2. De I'Université du Mali a I'Université de Bamako

L'université de Bamako est statutairemengtablissement public national a caractere
scientifique, technologique et culturel qui estrgéade contribuer a la mise en ceuvre de la
politique nationale en matiere d'enseignement seyréet de recherche scientifique. Elle s'occupe
ainsi de formations supérieure générale, pratiepécialisée, supérieure professionnalisée, post
universitaire et continue. Dans ce cadre, ellegmep I'acces aux grandes écoles, a la recherche
scientifique, technique et technologique avec weation a la fois nationale, sous-régionale,
africaine et internationale.

En sus d'un effectif pléthorique biertét63 000 étudiants, la structure manque
d'enseignants. Et ceux qu'elle posséde sont sgeshde cours et pas tous tres qualifiés.
Une partie de la solution réside de ce point dedares la naissance de I'Université de Ségou qui
permettra de décongestionner les structures basekdbi les études sont menées par la direction
de I'enseignement supérieur, I'ouverture de cetigidme université reléve cependant d'une

décision politique dont il faut attendre la fornsalion.

YRectorat. Renseignements généraux sur I'Univegsit®lali : programme d’études 2000-2001. Bamako:NEDI
2000,160 p.
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L'Université de Bamako est composée de cing (0&)lfas, deux (02) instituts et d’'une

bibliothéque centrale (toujours en projet depuid6)9

2.1 Les Facultés:
» Faculté de Médecine, de Pharmacie et d’Odonto-Stiatge ;
» Faculté des Sciences Juridiques et Politiques (FSJP
» Faculté des Sciences Economiques et de GestiorQFSE
= Faculté des Lettres, Langues, Arts et Sciences @and~LASH) ;
» Faculté des Sciences et Techniques (FAST).

2.2 Des Instituts Universitaires:
= |nstitut Universitaire de Gestion (1.U.G)) ;
= |nstitut Supérieur de Formation et de Recherchdigpge (ISFRA).

2.3 Un ambitieux programme de formation des formaters

Pour I'année académique 2006-2007, I'effgldbal d'étudiants de I'Université de Bamako se
chiffre a 50.787, soit une progression de 23% gpport a I'année précédente. Quant au personnel
enseignant, les effectifs demeurent insuffisanigcAun total de 564 enseignants permanents, le
ratio étudiants/enseignants se chiffre a 90/1, deita norme Unesco qui est de 20/1. Rappelons
aussi que suite a un concours de recrutementoatdidn publique, ouvert courant octobre 2007,
seulement 72 postes d'enseignants ont été pounvid$8 recherchés”. L'Université de Bamako
entend résorber ce déficit en formant 600 ensetgrdiici 2018, a travers un programme de
formation de formateurs.

Le programme est congu pour pallier Iequee d'enseignants a I'Université. Selon les
autorités de I'Université, les effectifs de I'Unsieé de Bamako dépasseront a la rentrée prochaine
des classes 60 000 étudiants. Ceux-ci seront eggpdr moins d'un millier d'enseignants parmi
lesquels il n'y a qu'un nombre infime de professelerrang A (voir la situation du personnel de

I'Université a I'annexe 3)
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3. Infrastructures : Intranet, Internet (CNF, CAl, Cyberespaces, ...)

L'université de BamaKodate de 2002. Depuis, de nombreuses actions@néalisées ou
sont en cours de I'étre. Parmi celles-ci, I'oreretia la réhabilitation des locaux de I'Ecole
Nationale d’Ingénieurs ENI et de I'Ecole Normalpéteure ENsup, la construction du bloc
pédagogique de la FLASH et de quatre amphithégdtalsant plus de 2500 places et du siege
flambant neuf du Rectorat.

Autres réalisations : la réhabilitatiai'@juipement des résidences universitaires,
l'acquisition d'un réseau intranet relié a Interteetonstruction et I'équipement de bureaux et
infrastructures pédagogiques pour les deux faciggéges de la scission de la Faculté des Sciences

Juridiques et Economiques FSJE.

3.1 L'Intranet de I'Université de Bamako

L'université de Bamako et les grandesesdont partie depuis 2003 du "village planétaire
(connexion a Internet avec recemment l'installatiorihaut débit). Il s'agit d'un intranet, résudtat
trois années de travail et de partenariat exengpdaitre I'équipe information et communication de
I'USAID#, celle du noeud national de la Sotelma et cellprdjet de I'Université du Mali.
Théoriguement cette connexion offre aux enseignetradeurs étudiants l'opportunité d'accéder a
"toutes les connaissances" disponibles sur |goaate-t-on dans le milieu.

Cet intranet dont a bénéficié le systeifeaseignement supérieur malien est une
infrastructure de base qui s'appuie sur la teclgiwide modems sans fils comme l'impose la
configuration géographique des sites des établissenténéficiaires. Outre les nombreux
éguipements de connectivité et de routage, le véseigersitaire dispose aussi de deux serveurs,
l'un dédié a I'éducation et l'autre a la recherdheserveurs locaux, un dans chacune des strgcture
universitaires. A cela, il faut ajouter quelque xleant quarante postes d'ordinateurs et une trentai
d'imprimantes connectés a Internet et mis en rédsealement au sein de chacune des structures et
globalement pour constituer l'intranet de I'uniitéret des grandes écoles. Divers logiciels ainsi q
des dotations en consommables ont été aussi fquuaisaccompagner le démarrage.

Le financement de tous les équipemeesstravaux de mise en réseau ainsi que les casits de

différentes formations ont été consentis par I'USAbur un colt d'un peu plus de deux millions de

2| s’agit 1a de I'appellation. Rappelons que l'veisité fonctionne depuis 1996 sous I'appellatier’dniversité du
Mali
2L 'Agence des Etats-Unis pour le développementrnat®nal
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dollars américain soit environ 1,3 milliard de Péfa

En contre partie, le Mali devait, a tra/Buniversité, mettre a la disposition de chages
dix établissements bénéficiaires trois salles riéhids ou aménagées, climatisées et sécurisées
ainsi que tout le mobilier nécessaire pour unésation optimale des salles. Cette contributiosts'e
élevée a 205 millions de Fcfa.

Le ministre de I'Education nationale algmé que cette connexion va donner au monde
scolaire de notre pays l'opportunité de comblerrstard dans le domaine des technologies. Il a
aussi promis, au nom du gouvernement, de veilletret respect des engagements pris vis a vis
des partenaires pour l'utilisation de I'outil aiasquis.

Mais ce n'est pas tout pour entrer damsdnde global, cette situation impose de nouveaux
défis a relever. C'est pourquoi la connexion daversité et des écoles supérieures a Internet doit
amener le monde de I'éducation, enseignants, agnlet étudiants a ne pas demeurer des simples
consommateurs. Pour que la connexion emplissegnieint son office, ils sont appelés a produire,
a apporter leur brigue a portion malienne de liautte. Ce qui n'est pas le cas aujourd’hui car la
production de contenus est quasi inexistante eétdagpements n'ont jamais été utilisés comme on

l'aurait souhaité®

Désignation | FMPOS FSJP/FSEG IPR ENI ENsup FLASH IUG FAST ISFRA Rectorat TOTAL
Ordinateurs 27 35 20 22 10 35 16 25 7 200
serveurs 1 1 1 3
scanneurs 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
HP scanjet

4070

Imprimantes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Laserjet

réseau

onduleurs 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
500 VA

Tableau 1 clé de répatrtition des équipements @sustiuctures (écoles, facultés et instituts)

Les équipements au niveau de I'Université se népartt comme suit:
- FMPOS: 27 ordinateurs, 1 scanneur, 1 imprimanganduleurs;

Tres peu d'enseignants utilisent la salle inforquatti(le local préalablement prévu pour eux a

2 3ource: I'Essor n°15004 du 21-07- 2003
23 Signalons que dans plusieurs structures, lEessint soit en sous production soit tout simplearfermées

25



éte supprimeé). Le cyberespace est surtout fréquuamties étudiants. Le tarif pour la
consultation est de 200 Fcfa/heure. Les quelquesigmants qui visitent la salle utilisent le
poste de travail de l'informaticien gratuitement.

- FSJP et FSEG: 35 ordinateurs, 1 scanneur, 1ninaote et 2 onduleurs;

- IPR IFRA: 20 ordinateurs, 1 scanneur, 1 imprireagtt2 onduleurs;

- ENI: 22 ordinateurs, 1 scanneur, 1 imprimant2 ebhduleurs;

Ensup: 10 ordinateurs, 1 scanneur, 1 imprimanfeomduleurs?

- FLASH: 35 ordinateurs, 1 scanneur, 1 serveur, Timmgnte et 2 onduleurs;
- IUG: 16 ordinateurs, 1 scanneur, 1 imprimante @h@uleurs;

- FAST: 25 ordinateurs, 1 scanneur, 1 serveur, limgrte et 2 onduleurs;

- ISFRA: 7 ordinateurs, 1 scanneur, 1 imprimante @@uleurs;

- Rectorat: 1 serveur, 1 scanneur, 1 imprimanteogidileurs

Pour essayer de résorber son fossé ngueéilie Mali en collaboration avec ses partenaires
au développement tente en ce moment plusieurgcapphs sectorielles pour relever le défi et
conforter ainsi son plaidoyer politique en faveurdd#veloppement des nouvelles technologies.
Elles concernent plus précisément les secteurs eomm

e ['éducation,
e la Santé,
e le Développement Rural,
e la Gouvernance,
e |e Commerce-I'économie et les Finances,
e le Genre et la société Civil.
A priori nous nous intéresserons ici au sectediédecation plus précisément celui de

I'enseignement supérieur. Dans ce domaine, leatinéds suivantes ont été menées:

3.2 Le centre pilote en E-Learning:

La faculté de médecine, de pharmacid'@tlontostomatologie (FMPOS) de I'Université de
Bamako comporte en son sein le centre de rechetateformation sur le paludisme. Le centre a
acquis une notoriété internationale et a obteralel de qualité de I'organisation Mondiale de la

santé (OMS), de I'AUF et de plusieurs organisatiomsgersitaires et sanitaires régionales.

2 A noter que I'IPR IFRA, 'ENI et 'ENsup ne foniys partie de I'Université de Bamako
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Le centre de recherche et de formationespaludisme (MRTC) abrite, un centre pilote de
«E-Learning» ou I'on pratique la formation a diseadans le domaine pointu de la recherche en
biologie moléculaire sur le paludisme. Le projetle&ning» couvre la formation a distance, la
recherche et la télé médecine avec des institugbosiversités partenaires du Nord. Le centre de
recherche et de formation sur le paludisme (MRT@&3spde sa propre antenne VSAT qui lui
permet, de participer en temps réel aux conféredébats des Universités du Nord, antenne qu'il

mutualise avec le laboratoire de Biologie Moléad®ippliquée (LBMA).

3.3 Le Laboratoire de Biologie Moléculaire Appliqgu& de la Faculté des Sciences et Techniques
(FAST):

Au sein du Département de Biologie ddaleulté des sciences et Techniques (FAST) se
trouve le Laboratoire de Biologie Appliquée (LBMAJlle s'appuie fortement sur les technologies
de l'information et de la communication (TIC) pexecuter ses missions. Grace au réseau HINARI
auquel il a adhéré, le LBMA a acces a la versi@ttébniqgue de 1.500 revues spécialisées de la
recherche médicale mondiale. Il est connecté paclbedocale radio au centre de recherche et de
Formation sur le Paludisme (MRTC). Le centre déeeche et de formation sur le paludisme de la
FMPOS est en relation avec les instituts et unit@sgartenaires et relié en temps réel au monde
entier pour l'utilisation des ressources électroesy des bibliotheques, laboratoires et revues en
ligne.

3.4 Le centre de l'université Virtuelle Africaine ce I'école Nationale d'ingénieurs (ENI):

L'Ecole Nationale d'Ingénieurs de Bamakate ce centre qui utilise une antenne VSAT et
dispose d'un laboratoire de 50 ordinateurs et dsalie de projection sur écran géant pour les cours
Des formations de courte durée et des formatigpi§mliantes sont prévues avec des universités
canadiennes et américaines. Le centre a démareethages en octobre 2004.
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3.5 L'académie Régionale CISCO de I'école Nationatéingénieurs:

La firme américaine CISCO SYSTEMS, leadendial des solutions réseaux, en partenariat
avec I'Université de Bamako, le PNBTet 'USAID a établi au Mali une Académie régionde
formation en administration des réseaux informag#gau sein de I'Ecole Nationale d’Ingénieurs de
Bamako qui fonctionne depuis 2004. L'Académie de@e en quelques années de
fonctionnement a déja fait ses preuves en formlasiqurs administrateurs réseau. Présentement 25
étudiants sont en cours de formation. L'académimmeales formations en ligne dans le domaine
des réseaux informatiques et du routage en paid¢aaec le CISCO Systeme, 'USAID, I'Union
Internationale des Télécommunications (UIT) ethNUB. Elle est dotée d'un parc informatique

d’'une quarantaine d’ordinateurs.

3.6 La Télé-médecine:

Le réseau «Keneya Blow» a été initié26A1 par un groupe d'étudiants et d'enseignants-
chercheurs de la FMPOS de l'université de BamakoréSeau tente de répondre aux besoins de
santé par une utilisation rationnelle des Techrnietoge l'information et de la Communication. Il
couvre les hopitaux ci-dessous:

- I'népital Mére-Enfant Luxembourg de Bamako,

- I'hopital National du Point G,

- I'hdpital Nianakoro Fomba de Ségou,

- I'hopital Régionale de Tombouctou,

- le projet pilote d'acces a I'Internet de I'hépitaal de Dimmbal en pays Dogon.

«Keneya Blow» organise un programme de téléenseignemédical dans les sens Nord-Sud, Sud-
Nord et Sud-Sud. Des cours de téléenseignementuslersont dispensés depuis Geneve et a partir
de Bamako depuis aolt 2002. Ces cours sont égalesmiers a Ségou, Tombouctou, Nouakchott,
N'Djamena ainsi que par différentes organisationBrance et en Suisse.

La télé-consultation, le télé-diagnosiams les mémes directions telles que les
téléconsultations de neurochirurgie (patient a Bamexpert a Genéve), la télé-consultation de
Iéprologie (patient a Geneve, expert a Bamako)tdaest d'autres champs d'application.

Keneya blown fait désormais partie du Raftg://raft.hcuge.chun réseau de 15 pays. Les

% programme des Nations Unies pour le Développement
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téléenseignements sont hebdomadaires, les jeudis

Le réseau «keneya Blow» dispose d'urestii& http://www.keneya.net renfermant une base
de données documentaire, des théses de la faeultédecine de pharmacie et
d'odontostomatologie, et des informations fortastilUne autre branche d'application menée par
«keneya Blow» est la télé-expertise en radiologexda revue a Geneve de clichés radiologiques
pris a Bamako. «Keneya Blow» méne également lalsksation au tour de I'hygiéne et la

prévention.

4. Politique de I'Université de Bamako en matiére & logiciels libres:

L'Agence universitaire de la Francopho#&F), via son programme « Soutien des TIC au
développement de I'enseignement supérieur et deeheerch& », met en place des Centres GNU
Linux et logiciels libres pour le développement (O3. Cette action s’adresse aux enseignants et
aux chercheurs des institutions membres de I'AUHetirs partenaires. Elle a pour objectif
principal le développement de projets multilatéréavorisant I'utilisation des logiciels libres.
Chaque centre est animé par un groupe de partemaingoortant au minimum quatre acteurs parmi
lesquels le Campus numérique francophone de I'Atieerné et deux établissements membres de
I’AUF, de pays différents, dont au moins un du $udie I'Est. Il existe actuellement 6 centres dont

celui du Mali.

4.1 Activités des C3LD:

Les activités des C3LD sont articulées autour dis txes :

* Sensibilisation: Organiser, en collaboration avec une associdticale de promotion de Linux et
des logiciels libres, des actions de sensibilisadidutilisation des logiciels libres. Si aucune
association n’existe dans le pays, le centre [jetia a sa création.

» Formation : Dispenser des formations de préparation aux erarhPI (Linux Professional
Institute) sur I'administration réseau sous Linux.

» Développement Réaliser des projets de développement de sokitamicielles libres

% La nouvelle appellation du programme est “ Appiation des outils technologiques par I'enseignensepérieur et
la recherche”
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4.2 Atelier de planification stratégique

Le basculement de la plateforme logieiell réseau intranet de I'Université de Bamako vers
les solutions libres a été I'une des recommandstiondamentales de I'atelier de planification
stratégique. Cet atelier, qui s’est tenu du 17%aebtembre 2003, a regroupé les représentants des
structures de I'Université de Bamako: le comitéietage (grandes orientations en matiére de
NTIC), les administrateurs principaux, le comitéhieique, 'administration, les webmestres, les
enseignants, les étudiants, les partenaires (Campusriques de Bamako, Schoolnet, Peacecorps).
Un comité de gestion des NTIC, présidé par le Recteété mis en place pour la mise en ceuvre
des recommandations issues de cet atelier.

C’est dans cette dynamique que I'Univtérde Bamako a saisi I'appel a candidature lancé
par 'AUF (Agence Universitaire de la Francophorpelr la création d’un "Centre Linux et
Logiciels Libres pour le Développement” (C3LD). dessier de candidature de I'Université de
Bamako a été retenu par le comité scientifiqueAlgH. A cet effet une convention cadre a été
signée du coté de I'Université par le recteur.

Les objectifs de cette convention conclue entrgpéeties visaient a développer les trois axes
susmentionnés. Parmi les réalisations du projepean citer:

- I'organisation d'une série de formations a l'intentles administrateurs du réseau intranet de
I'Université;

- plusieurs install party furent organiseés;

- 'organisation des conférences d’information etsénsibilisation;

Notons tout de méme que I'axe développement deiédgin'a jamais "décollé": faute d'inspiration

ou manque de temps. En tout état de cause, let psijarrété depuis 2005.

5. Les campus numeriques francophones de I'Agencaeiuersitaire de la francophonie

Un Campus numérique francophone (CNFuestimplantation de ’Agence universitaire de
la Francophonie. C’est une appellation générique gdes structures promouvant les TIC/TICE et
assurant grace a elles un service de qualité pazorhmunauté scientifique et universitaire. Cette
appellation inclut aussi les centres d’acces ddfimation (CAl), qui ont vocation a étre
progressivement remplacés par des campus assuraatuice plus complet.

Un CNF est implanté dans un établissement membFAdE. Il est cogéré par '’Agence
universitaire de la Francophonie et I'université laccueille, et sa politique est définie par un
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Conseil national d’orientation (CNO) regroupantpescipaux partenaires du pays, répartis en
plusieurs colléges. Il bénéficie d’'une conventidmélergement avec I'établissement d’accueil,
précisant notamment les apports de chaque parte, @énéral d'un accord de siege, quand il

représente 'AUF dans le pays.
Un CNF est aujourd’hui composeé:

= de salles de formations ou étudiants et professisran formation continue viennent suivre

des formations a distance et des formations priédlest

= d’un centre de ressources ou les enseignants mmblesesmoyens humains et techniques
pour produire de la science en francais, y cong@sscours en ligne et des revues

électroniques;

= d'un centre d’accés a I'information qui permet ¢msultation a prix subventionné des
grandes bases de données internationales et laadende documents primaires, d’articles

scientifiques (le tout en ligne), ainsi que I'acéasne documentation physique;
= d’'un espace en libre service pour l'utilisationnddrnet et des ressources d’auto-formation;

= d'un systeme sécurisé permettant la connexionseatélnternet et a ses services, en

privilégiant la qualité des liaisons et les oparegdocaux, et utilisant des logiciels libres;

= d’'un matériel de visio conférence et de téléphanigs IP qui permet d’organiser des

conférences, des cours, des soutenances de mémoire.

Un CNF est équipé, selon sa taille etugeedicie, de 40 & 150 ordinateurs neufs (renogvelé
tous les 4 ans) et connectés. Le personnel estas#rgn général de personnels détachés par
l'université d’accueil, d’expatriés (de moins eninsonombreux), ou de personnels recrutés sur

place.

Les fonctions assurées couvrent la foonadt I'ingénierie pédagogique, I'administration

réseau et systéme, la documentation, la produdgsrcontenus.

Un CNF est géré conformément aux procédures deR,Alispose de comptes bancaires et est placé

sous l'autorité du bureau régional de 'AUF dordéipend.’

27 source: site institutionnel de I'AUF en lighép://www.auf.org/actions/reseau-cnf/accueil.h{derniére

consultation juillet 2008)
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5.1 Le CNF de Bamako

Installé dans les locaux de la Facul&Sigences et Techniques de I'Université de Bamako
sur le campus de Badalabougou, le CNFB qui a étdgure le 22 février 2000 et dont les portes

furent ouvertes au public a la fin du mois de n2880 est géré par une équipe de cing personnes.

Le campus numérique francophone de Bamadt@upe en son sein comme membres

'ensemble des structures universitaires de Bamako.
Le CNFB met a la disposition de ces utilisateurs:

= une connexion Internet de 2 méga;

= 40 postes informatiques connectés;

» des facilités pour connecter des ordinateurs anetd-ilaire et connexion sans fil (WIFI).
Le CNF est constitué d’'une infothéque, d'un cedtaecés a I'information, d’un centre de
ressources, d’'une salle de formation ainsi que dipace en libre service pour la messagerie

électronique.

5.1.1 Linfothéque

Linfotheque offre un certain nombre @ewsces:

= |a consultation d'une boite de messagerie éleatmnsur le domaine "@ml.refer.org" grace
au réseau REFER (réseau électronique francophand’eoseignement et la recherche);

= la navigation sur Internet;

» |a consultation de bases de données bibliograpsigratuites en ligne (ConnectSciences,
BIUM, THESA, CISMEF, PUBMED, etc.);

= des modules d’autoformation (statistique, génétigiaehimie, bureautique, etc);

» |a commande de documents primaires (articles, sheapports, etc. du fonds documentaire
de I'INIST);

A ces services, il faut ajouter la coretiin des documents édités par I'AUF a savoir §vte
référence et cédéroms notamment dans la collegtimiversités francophones», vidéo-cassettes,
annuaires, et revues dans la collection «cahiétsidés et de recherches francophones», revues
scientifiques de synthese: santé, agricultureatesésse
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5.1.2 Le centre de ressources

Espace dédié aux projets de productiocotdenu scientifique, le centre de ressources offre
aux équipes d’universitaires sélectionnés sur dggsiut I'équipement multimédia nécessaire a la
conception et la réalisation d’outils utilisant teshnologies de I'information et la communication
Cet espace comprend des postes informatiques annes; une imprimante, un graveur, une

connexion Internet.

Qu'il s’agisse de conception de banquedahnées scientifiques, de création de sites
Internet, de mise en ligne de cours ou de prodactedidacticiels, 'AUF entend soutenir
I'appropriation des technologies de I'informatidrde la communication par le monde universitaire

malien.

Présentation du projet par le postulant

5.1.3 La salle de formation

Equipée de 20 postes informatiques reliés en réseeannectés a Internet et d’un matériel
pédagogique de pointe, la salle de formation adeud®s initiations a I'utilisation des technologjie
de l'information et de la communication (bureauéigoavigation Internet, consultation d’'une boite

de messagerie électronique, recherche sur Inteaimes)que des ateliers de formation a
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'administration réseau sous Linux, a la créatiersiles Web, ou aux Nouvelles Technologies
éducatives destinés a un public plus averti. Erepl# salle de formation est également utilisée pa
les stagiaires qui suivent I'une des formationsertes a distance que propose I’AUF en partenariat

avec des universités membfés.

Appréciation des projets Prix Fils Rouges par le formateur principal

Antenne nationale de I’Agence universgale la Francophonie, le Campus Numérique
Francophone de Bamako est une antenne décentradis@dJF au Mali et informe sur ses
programmes et ses grands projets scientifiquest ikhargé du suivi des actions de I'AUF
notamment dans le domaine des formations a distdeda mobilité des étudiants et enseigneats
(bourses de mobilités) et de I'information sciaqtie et technique.

S’étendant sur environ 200m2 de superficie, le @slFaménagé de facon moderne.

2 3 nouvelles salles viennent d’étre aménagées moéainpour les enseignants, les apprenants FOAEs examens
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5. 2 Le centre d'acces a l'information de Bamako:

Le Centre d’Acces a I'Information (CAl) iENsup est installé dans les locaux de I'Ecole
normale supérieure de Bamako. Il est équipé d’urerte de machines avec une connexion
Internet de 512 Kbit/s. Sa gestion reléve du CNésetnimé par deux enseignants trés impliqués
dans la promotion, l'intégration des TIC dans Bégrsement. Ses usagers sont surtout des étudiants
et enseignants de I'ENsup et de la FLASH. Le CAkdi ses usagers un acces Internet protégé par
un compte utilisateur et un mot de passe. Powtdit il n'a pas encore intégré dans ces services

les "commandes de documents primaires".

On peut résumer les infrastructuresigatives de I'Université a travers la déclaratin
président de la République du Mali présentée papsemier Ministre lors du sommet mondial sur
la société de l'information tenu a Tunis en 200%lams laquelle on pouvait retenir: "Dans le
domaine de la création d'un environnement favorddl&ouvernement a supprimé la taxe sur la
valeur ajoutée sur tous les équipements informasiguntrant au Mali.

Dans celui de I'éducation, I'Université Bamako possede depuis longtemps son réseau
virtuel. Les facultés, les instituts et les granéesles disposent des cyberespaces ou étudiants,
enseignants et chercheurs peuvent se connectejlleaen ligne et exploiter les ressources de
I'Internet.

Parallelement, le Mali a procédé a I'pguoient et a la connexion de cyberespaces au sein de
plus de vingt cing lycées et autres établissemeéatbenseignement secondaire, dont quatre avec
I'appui de I'opérateur suisse, Swisscom et dedtJiriternationale des Télécommunications.

Nous sommes au tout début de l'introdacti@s Technologies de l'Information et de la
Communication dans les écoles de I'enseignemanape.

On peut aujourd’'hui affirmer sans risgeesd tromper que notre continent est prét a assumer
sa part de responsabilité, a apporter sa part ayations et d'imagination pour orienter les

Technologies de I'lnformation et de la Communicatiers ses objectifs de développeméht.”

Cependant nous sommes au regret de censtaravers plusieurs études que ce discours
politique ne correspond pas tout a fait a la rédiir le terrain. Beaucoup de ces projets évoqués

sont soit en veille soit tout simplement abandonhéscas du réseau intranet de I'Université en est

29 Déclaration du président de la république du masentée par le premier ministre lors du SMSI@isTen
2005
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une parfaite illustration. A peine mis sur piedréseau arréta de fonctionner pendant une longue
période. Aucun site du réseau n'a fonctionné peandies années. Ce n'est que récemment que la
connexion a été rétablie sur quelques sites (FASIROS, FLASH, IUG)
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CHAPITRE 2

L'utilisation de I'Internet a I'Université de Bamako

Les internautes universitaires maliens: résultats d questionnaire d'enquéte préliminaire

Dans ce chapitre, il s'agit de faire ungrama général des usages de I'Internet développés
autour des services du CNFB et du CAl a I'Univérdi# Bamako: qui sont les utilisateurs, quels
services utilisent-ils et comment se servent-ilsebeau?

Cette partie du questionnaire nous permettra difienles utilisateurs, leurs comportements et
leurs pratiques.
Ce chapitre présente les résultats de dthade d’analyse quantitative des usages sous la

forme d'une synthése. Il s'appuie notamment suguéte réalisé avec les personnes cibles.

1. présentation schématique des résultats

a — Questions préliminaires
Il s’agit des questions relatives au sexe, a l'agestatut, a I'établissement fréquenté et au

niveau d'étude des internautes.

Etudiants Enseignants
Homme Femme Homme Femme | TOTAL
CNFB 38 9 9 0 56
CAl 29 7 18 4 58
TOTAL 67 16 27 4 114

Ainsi, nous obtenons le pourcentage suivant paaiideux sexes : les hommes constituent

Tableau Raractéristiques des enquétés

82,5% et les femmes 17,5%

Sexe des enquétés| Effectif Pour cent %
Femme 20 17,5
homme 94 82,5

Tableau 3 : Sexe des internautes
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Age des enquétes

Effectif

Pour cent %

20 - 27
28 — 32
33-35
35-40

plus de 40

74

3
14
14

64,9
7,9
2,6
12,3
12,3

Tableau 4 : Age des internautes

Etablissement des enquétés | Effectif Pour cent %
FLASH 44 38,6

FAST 34 29,8
L'ENsup 23 20,2

FSJP 3 2,6

FSEG 3 2,6

Autres 6 5,3

Tableau 5: Etablissements des intexntes

Statut des enquétes Effectif Pour cent %
Etudiant 85 74,6%
Enseignant 11 9,6%
Enseignant chercheur&8 15,8%

Tableau 6 : statut des inteautes

Niveau d’étude des enquétés| Effectif Pour cent %
DEUG 24 21,1
Licence 22 19, 3
Masterl 26 22,8
Master2 11 9,6
Doctorat 2 1,8

Tableau 7 : Niveau d'étude génternautes
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b — Questions N°1: utilisation de I'Internet

Utilisation de I'Internet Effectif Pour cent %
Tous les jours ou presque 39 34,2
1 a 3 fois par semaine | 64 56,1
1 a 3 fois par mois 9 7,9

Tableau 8 : Fréquence d’utilisatiode I'Internet

¢ — Questions N°2: connaissance des services ajfwes

Connaissance des services Effectif Pour cent %
Courrier électronique 43 37,7

Listes de diffusion 14 12,2
Revues scientifiques en ligne 16 14,0
Recherche documentaire et d’'information 39 34,2
Interrogation des BD et fourniture de documentsipiies | 5 4,3
L'enseignement a distance 23 20,1
Publication sur Internet 17 14,9

Cours d’auto formation 22 19,2

Tableau 9 : Mmaissance des services

d — Questions N°3: Hiérarchisation des servicessé&tur importance dans l'activité

Hiérarchisation des services Effectif Pour cent %
Recherche documentaire 30 27,5
courrier électronique 25 22,9
Bases de données 20 18,3
cours d'auto-formation 10 9,1
Enseignement a distance 10 9,1
Listes de diffusion 4 3,6
Revues scientifiques en ligne 4 3,6
publication sur I'Internet 3 2,7
pas de réponse 5 4,5

Tableau 10 : Hiérarchisation des sersgs
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e — Questions N°4: utilisation des services darmblre des activités :

Utilisation des services dans le cadre professiorine| Effectif Pour cent %
Courrier électronique 33 28,9
Messagerie instantanée (chat) 10 8,7

Listes de diffusion 8 7,0

Revues scientifiques en ligne 15 13,1
Recherche documentaire et d'information 38 33,3
Interrogation des BD et fourniture de documents | 1 0,8
L'enseignement a distance 10 8,7
Publication sur Internet 16 14,0

Tableau 11 : Utilisation des services dans le cadpeofessionnel

f — Questions N°5: utilisation des services dansaldre des loisirs

Utilisation des services dans le cadre des loisirs | Effectif Pour cent %
Courrier électronique 41 35,9
Messagerie instantanée (chat) 11 9,6

Listes de diffusion 4 3,5

Revues scientifiques en ligne 7 6,1
Recherche documentaire et d’'information 22 19,2
Interrogation des BD et fourniture de documents | 2 1,7
L'enseignement a distance 1 0,8
Publication sur Internet 11 9,6

Tableau 12 : Utilisation des services dans le caddes loisirs

40



g — Questions N°6: les services méconnus des auites

services meéconnus des internautes Effectif Pour cent %
Courier électronique 1 0,8
Messagerie instantanée (chat) 11 9,6

Listes de diffusion 21 18,4
Revues scientifiques en ligne 16 14,0
Recherche documentaire et d’'information 5 4,3
Interrogation des BD et fourniture de documents | 40 35,0
L'enseignement a distance 4 3,5
Publication sur Internet 13 11,4

Tableau 13 : services méconnus des internautes

h — Questions N°7: utilisation du courrier électrque

Utilisation du courrier électronique Effectif Pour cent %
Uniguement au CNF et au CAI 17 14,9
Uniquement ailleurs 3 2,6

Au CNF, CAl et ailleurs 91 79,8

Autres 3 2,6

Tableau 14 : Utilisation du courrier électronigue

i — Questions N°8: Fréequence d'utilisation du caoeirélectronique

Fréquence d'utilisation du courrier électronique | Effectif Pour cent %
Tous les jours ou presque 37 32,5

1 a 3 fois par semaine 56 49,1

1 a 3 fois par mois 15 13,2

Autres 4 3,5

Tableau 15 : Fréquence d’utilisation du courrier ébctronigue
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2. Interprétations et commentaires: caractéristiqus des internautes universitaires maliens
Données descriptives des internautes

Le public interrogé est trés majoritairement mascu®4 hommes (67 étudiants et 27
enseignants) contre 20 femmes (16 étudiantes etsdignantes) au total. Parmi la population
masculine le CNF et le CAl totalisent chacun 47aQua la population féminine 9 sont du CNF
contre 11 du CAl. Ceci nous donne un taux de 82p%r les hommes et 17,5% pour les femmes

64, 9% des personnes interrogées org @6tet 27 ans, 12,3% ont entre 35 et 40 ans. Les
plus de 40 ans représentent 12,3%. La tranche d@gerise entre 20 et 27 est composée
majoritairement d’étudiants tandis que les enseitgheonstituent la majorité de ceux agés de plus
de 27 ans. Cependant nous avons rencontré 6 rastsglont la tranche d'age est comprise entre
20 et 27 ans.

Les répondants enseignent ou étudiejaritearement a la FLASH (38,6%) suivi de la
FAST (29,8%) et de 'ENsup (20,2%). Les autresltasisont sous représentees. Cette sous
représentation pourrait s'expliquer par leur élergent des deux sites de consultation. Le cas de la
faculté de Médecine de pharmacie et d'odontostdotago(FMPOS) est particulier: le seul service
du CNF utilisé par cette faculté est l'interrogatites bases de données et la commande de
documents primairé$

La population enquétée se compose aslentent d’étudiants 74,6%, d’enseignants 9,6%
et d’enseignants chercheurs 15,8%.

La répartition des étudiants par cyclenge d'études) est la suivante: 21,1% de DEUG,
19,3% de licence, 22,8% de M1, 9,6% de M2 et 1,8%attorat. Notons que le public enseignant

n’était pas concerné par cette question.

Utilisation de I'Internet

56,1% du public interrogé utilisentdrnet 1 a 3 fois par semaine, 34,2% tous les jour
presque et 7,9% 1 a 3 fois par mois. Ce qui lgssser que c'est un public actif. Les services les
plus utilisés par les étudiants restent par ortinepdrtance: la recherche documentaire, la
messagerie électronique, la consultation des restientifiques en ligne et des bases de données

électroniques. La publication sur Internet fermenrche. Mais I'entretien approfondi nous a

30 Les étudiants de la FMPOS sont en grande pestigtilisateurs de ce service
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permis de savoir que cette activité n'est presqsepatiquée car trés peu de répondants ont déclaré
avoir publié sur Internet. Soulignons que deux @amgs n’ont pas répondu a cette question.

13,3% des enseignants et enseignantshehes utilisent Interngiresque tous les jours
contre 21,4% des étudiant®e taux de pourcentage utilisant Intertiet 3 par semainpour les
enseignants et enseignants chercheurs est de &1@%e 47,3% pour les étudiants. Enfin 2,6% du

corps enseignant utilise Interrief 3 fois par moisontre 5,3% des étudiants.

Utilisateurs Internet
utilisateurs Internet Tous les jours 1 a 3 fois par 1 a 3 fois par Total
ou presque semaine mois
Enseignant 7 3 1 11
Enseignant chercheur 8 8 2 18
Etudiant 24 53 9 83

Tableau 16: utilisateurs Internet

Connaissance des services développés

Rappelons que cette question était &ahaltiples (plusieurs réponses possibles). Notons
gue tous les services listés sont connus de laritéagles internautes mais a des degrés différents.
Les fréquences les plus élevées restent le coétaetronique 43 fois, la recherche documentaire et
d’'information 39 fois, I'enseignement a distancef@3 et les cours d’auto formation 22 fois. La
plus faible fréquence enregistrée concdiinéerrogation des Bases de Données et la foursitle
documents primaire€eci explique également le faible taux d’utilisatae ce service par les

autres facultés et instituts de I'Université de Bam

Hiérarchisation des services selon leur importandans I'activité

Les trois services les plus cités pdred'importance sont: la recherche documentaire et
d'information 27,5%, le courrier électronique 22,9%terrogation des bases de données et
fourniture de documents primaires 18,3%. Ensuiieent les cours d'auto formation et
I'enseignement a distance avec 9,1% chacun. dtes lie diffusion 3,6%, les revues scientifiques
en ligne 3,6% et la publication sur Internet 2, &xtrfent la marche. Soulignons que cing

internautes n'ont pas d’avis sur cette question
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Utilisation des services dans le cadre des actsvité

Un taux de 21,9% des répondants dédlatdiser le courrier électronique et la recherche
documentaire et d'information, 12, 3% uniqguememétherche documentaire et d'information,
6,1% uniquement le courrier électronique, 7% lergeuélectronique, la recherche documentaire et
d'information et les revues scientifiques en lighées bases de données, 3,5% le courrier
électronique, la messagerie instantanée, les ligtesffusion ainsi que la recherche documentaire
et d'information. La recherche documentaire etfditmation enregistre le taux le plus élevé
(nombre de fois cité) de réponses avec 38 freqeeiidie est suivie par le courrier électronique 33,
la publication sur Internet 16, la consultation o®ales scientifiques en ligne 15. Le taux le plus
faible est enregistré au niveau de l'interrogaties bases de données et fourniture de documents
primaires. Rappelons que le questionnaire n’a fiaadministré aux étudiants de la faculté de

meédecine qui restent les principaux utilisateursalservice

Utilisation des services dans le cadre des loisirs

Les deux services les plus cités dans le cadréod®s sont le courrier électronique 41 fois
soit 35,9% et la recherche documentaire et d’infdrom 22 fois soit 19,2%. lls sont suivis par la
messagerie instantanée (chat), citée 11 fois &# 9

Nous constatons que l'utilisation des outils de rooimication (messagerie électronique,
chat) reste trés rependue chez les internauteersitaires maliens. Le CNF dans sa politique tente
de faire diminuer ce recours massif a la messagermientant les étudiants et enseignants vers les
ressources disponibles gratuitement et en texémrak sur Internet (cf le projet de I'Infotheque
francophone). C’est un catalogue qui référence masources pédagogiques et scientifiques
disponibles en texte intégral sur Internet. Cesa@ses, qui concernent I'enseignement supérieur et
la recherche, peuvent étre aussi bien en langaelagi'en francgais, mais les notices décrivant les

ressources sont, elles, systématiquement rédigéfeareais. 3

Les services méconnus des internautes

Malgré la vulgarisation de I'Internet, certain nombre de services restent méconnus d’'une

partie du public universitaire malien. Ce sont gipalement I'interrogation des bases de données et

31 voir le site de l'infothéque francophone endidritp://infotheque.infqderniére consultation juillet2008)
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la fourniture de documents primaires (35% des etégugnorent I'existence de ce service pourtant
disponible depuis la création du campus numéridereuite arrivenles listes de diffusio(il8,4%),
la consultation des revues scientifiques en ligdé4) et la publication sur Internet (11,4%)

Utilisation du courrier électronique

Le courrier électronique est utilisé par le pluangl nombre des enquétés. 14, 9% l'utilisent
uniqguement dans nos locaux contre 2,6% uniqguemidatira. La majeure partie des enquétés
utilise le courrier électronique dans nos locaugikeurs soit 79,8%. Notons cependant que 2,6%
des répondants ne l'utilisent pas du tout.

La majorité des enquétés consultent leurs boit€3N#B et ailleurs: 21,9% des enseignants
et enseignant chercheurs, 57,8% des étudiantserSent 2,6% des enseignants et enseignant
chercheurs ainsi que 12,2% des étudiants utiliserdurrier électronique uniquement au CNFB. En
dehors du CNFB, aucun des enseignants enquétémneelte sa boite. Trois personnes ne se sont
pas prononcé sur la question soit 2,6%

Utilisateurs du mail
Statut Uniguement au Uniquement  Au CNFB et = Autres
CNFB ailleurs ailleurs
Enseignant 1 10
Enseignant chercheur 2 3 15 1
Etudiant 14 66 2

Tableau 17: utilisateurs du courrier électronigue

Fréquence d'utilisation du courrier électronique
La fréquence d'utilisation du courrier@tenique est intense chez les répondants. 32,5%

l'utilisent presque tous les jours contre 49,1%3lfais par semaine. 13,2% l'utilisent 1 a 3 faés p
mois tandis que 3,5% des enquétés ne 'utilisesitdpetout.
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3. Conclusion:

Cette enquéte préliminaire des usagedal@ves autour des services du CNFB nous a permis
d'une part d'identifier les publics utilisateuC® sont les étudiants, les enseignants et les
enseignants-chercheurs. D’autre part, elle noweraip de connaitre les services les plus utilisés
ainsi que le public qui les utilise.

Les deux services les plus utilisés sametherche documentaire et d'information et la
messagerie électronique. Les enseignants aindequnseignants-chercheurs utilisent ces services
presque a la méme fréquence que les étudiantaiéinéq d'utilisation intensive). Néanmoins le
courrier électronique est beaucoup plus utilisé@aorps enseignant que par les étudiants. par
contre les étudiants sont plus présents sur Irtetrgintéressent beaucoup plus a la recherche

d'information que leurs enseignants.

Les enquétés consultent le courrier edeajue principalement dans nos locaux et aillefyrs.
partlinterrogation des bases de données et fournitierelocuments primairegpus les services

listés sont connus des internautes universitaiadi@ens ayant répondu a lI'enquéte.

La recherche documentaire et d'infornmaéieec un taux de 27,5% et le courrier électronique
avec un taux de 22,9% sont les deux services Ussgiies selon leur importance dans l'activité des
répondants.

La moyenne d'utilisation de I'Internetggméral chez les universitaires est de 1 a Jfmis
semaine. Ce qui explique une présence continule séseau.

Le plus grand nombre de répondants vieintke la faculté des Lettres, Langues, Arts et
Sciences humaines, de la faculté des Sciencelenifieies et de I'Ecole Normale Supérieure.

La majorité des étudiants sont en année de MasgeDEUG

Cette partie de I'enquéte exploratoinesmm permis en quelque sorte de cerner les services
utilisés et d'identifier les publics usagers desmgices. Nous avons ainsi pu établir des cladses
profils types a partir de la population qui a régod cette enquéte. Dans ces classes nous avons
sélectionné quelques personnes avec lesquellesamons eu des entretiens approfondis. Les

résultats de ces entretiens sont présentés esasalgns le chapitre suivant.
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CHAPITRE 3
Résultats et analyse des entretiens

Ce chapitre se penche sur les modalités d'ussigekes opinions et sur les représentations
d'Internet chez les universitaires maliens. Cldadissenot soulignait dans son étude que le fait
d’étre connecté a Internet n’indique en rien lemges que les utilisateurs en font ni ce gu'ils en
pensent? Nous avons donc voulu savoir quelles sont leustiqures actuelles? Quelles difficultés
rencontrent-ils? Quelles appréciations portenstlsinternet? Comment ils se représentent cet outil
gu'est Internet?

La recherche exposée dans ce chapitre denmettre en évidence des différences sensibles
dans les usages, représentions et perceptionsrddéhidans les différentes cl asses de notre

échantillon.

A. Les usages d'Internetchez les universitaires maliens

La mise en place de l'infotheque du CN&ueCAIl a beaucoup contribué d'une part a la
vulgarisation des nouvelles technologies au seia demmunauté universitaire malienne, d'autre
part a la maitrise de ces technologies. La créaloces deux centres d'acces a l'information a
suscité un fort engouement qui va d'ailleurs ceoits

En raison du fait que l'informatique & pas enseignée a I'école, beaucoup d'univeestai
maliens ont découvert en méme temps Internetrgbfinatique. Il n'est pas rare non plus de voir
certains finir leur cycle universitaire sans jamaischer a l'ordinateur. Cependant ces dernieres
années le nombre d’'internautes chez les univeestai fortement augmenté avec un usage
beaucoup plus intense. L'étude effectuée sur lagassd’Internet chez les étudiants de I'Ecole
Normale Supérieure-Lettres et Sciences Humainéyaie en 2005 soulignait ce qui suit : le public
étudiant a certes des caractéristiques qui, stateshent, le rapprochent des catégories de
population ayant tendance & avoir un usage impodgfinternet®
Eric Guichard souligne que nombre d’enquétes pbsaninternet avaient tort de traiter avant tout

32 POISSENOT C., SADOUDI, H. Usages et représentatibimternet: Deux enquétes, in Documentaliste8ms de
l'information, vol. 37, n°1, 2000 P.14-27
¥BERGER, Emmanuelle, NGUYEN, Claire, Virginie Rokes usages d’Internet chez les étudiants de I'Ecole

Normale Supérieure-Lettres et Sciences Humainéyaoe. Mémoire de recherche 2C( 2
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le degré d’équipement, qui ne renseigne en au@guafsur la nature de l'utilisation qui en est
faite. Lorsque les enquétes traitent des usades,red font pas le lien avec la question de
I'équipement*

Les enseignants quant a eux, ils ont longgeétaient réticents face a cette technologie. Bepu
un certain temps, ils sont nombreux a I'utilisedelvient alors intéressant de savoir comment ils
l'utilisent, comment ils se le représentent etwamt ils le pergoivent.

L'enquéte exploratoire tout comme les emnstont confirmé l'usage intensif d'Internet [@ar |
universitaires maliens notamment les étudiantst%6ajéclarent utiliser Internet 1a 3 fois par
semaine contre 34,2% qui utilisent tous les jours.

42,9% du public enquété ont découvert Internet dansyber café contre 28,6% au CNFB et
28,6% a I'école. Ainsi, dans la premiere découwastioutil Internet, les cyberespaces occupent
une place non négligeable. Tout de méme l'utibsadie I'Internet dans ces espaces ne va pas sans
conséqguences sur la jeunesse. Des études ont maetdans ces espaces, les usages ne sont pas
toujours filtrés et les jeunes, laissés a eux-mé&maas aucun contréle semblent ne s'intéressés
gu'aux sites obsceénes, aux jeux inutiles.

A la conférence de Bamako 2002 (SyfiadAfe) souligne que dans les cyberespaces de
nombreux jeunes Africains consultent Internet essigEment pour les sites pornographigues ou
érotiques ou encore pour télécharger de la mus@@eonstat inquiéte les associations qui
souhaitent qu'un usage plus utile de la toilemiposé aux jeunds.

"1l n'y a pas que le sexe sur le net". " Il netfpas seulement se scandaliser, soutient XavltGi
du bureau d'études malien "Axe Formation”. @&ptopre des jeunes de faire des bétises. Il faut
les aider a dépasser cette étape ", précise-tiil Ri, " il convient de construire de nouveaux
contenus qui parlent de I'Afrique et de former j@eses pour qu'ils soient capables de construire
leurs propres sites "

M. Abdrahamane Diallo, préfére soulever le délmrableme éthique de l'utilisation de I'Internet
par les jeunes : les NTIC contribuent, certes,éuebbppement du pays, mais il ne faut pas oublier
le coté pervers qu’elles favorisent. L'exemple qoeas constatons ici dans le cas de I'Internet est,
entre autres, la découverte par les jeunes despsiteographiques. Nombreux sont les jeunes qui
s’intéressent a cette pratique; ce que nous N'aPPIt pas puisque ce n'est ni conforme a nos

objectifs ni concevable a nos meeurs et coutumesddit plutdét au Cyberposte de former,

34 Les canadiens en Europe. Colloque (06 ; 2003Ndée). Mesures de I'Internet : actes d@'@ecolloque, Nice, 12
au 14 mai 2003 [organisé par I'INRIA et Les Canadiens en Eufgm®us la dir. d’Eric Guichard.
35 Adjovi , Emmanuel Vidjinnagni, Internet : lesupes Africains trop attirés par le sexe [en lijgne

http://www.uneca.org/aisi/lbamako2002/syfia_5_fr.lftrarniére consultation juillet 2008)
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d’'informer, de contribuer a 'augmentation du ctaft’affaire des opérateurs qui fréquentent les
lieux, et cela, parce que le Cyber est aussi utredmaffaires.

Le public interrogé dans I'ensemble rpesta ses débuts d'utilisation de I'Internet: 1,4
l'ont découvert il y a 3 a 4 ans. Le méme pourgentiéclare I'avoir découvert égalementilyab a
6 ans. Les premiers utilisateurs (5,7%) ont décdumternet, il y a plus de 8 ans et les deuxiemes
(17,1%) ilya 7 a8 ans.

Parmi les associations, le club E-net dlas premiers clubs Internet au Mal, a fait undita
remarquable dans la vulgarisation de I'Internenéreu universitaire. E-net existe dans toutes les
facultés et instituts de I'Université ainsi quesibes grandes écoles sous forme de cellules.ube cl
se fixe comme objectif principal, la maitrise desils informatiques et les services de I'Internet a
niveau universitaire a travers la formation pardass. Le club a comme ambition de réunir en une
communauté virtuelle, tous les éléves et étudiatilisateurs des TIC et de susciter en eux un espri

de créativité dans ce domaine.

1. Le temps passé sur Internet en moyenne par jour:

L'utilisation de I'Internet reste tres indame chez la plupart du public interrogé. lls séntl%
a passer 1 heure de leur temps par jour sur Iriteomére 38,2% qui consacrent 2 a 3 heures par
jour a Internet.

Toutefois un pourcentage faible (14,7%pakse les 5 heurs par jour sur Internet. lls font
partie du profil des “grand utilisateurs” qui sennectent avec leurs ordinateurs portables souvent
en dehors des heures d'ouverture du centre.

Mais qu'est-ce que le public universitaire viergrchier sur Internet? Quels sont ses usages?
comment se comporte t-il?
Les deux usages les plus cités lors de I'enqu@lerakoire et qui ont été confirmés par les
entretiens sont:

» larecherche documentaire et d'informations (27;5%)

> la messagerie électronique (22,9%)
18,3% du public interrogé dans I'enquéte explom@tont mentionné l'usage des bases de données.
Le plus souvent il s'agit de l'utilisation de lsbale données Medline. Toutefois cet usage n'sst pa
confirmé par les entretiens (seulement 8,6%) Ismiligné dans leurs propos. En plus de ces
usages, les entretiens ont réveélé l'usage dess&eetroniques (20%), des céderons d'auto

formation (17,1%) ainsi que la publication sur intt (8,6%). Le télé chargement de logiciels a été
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évoqué par quelques répondants notamment parfie'i@oands utilisateurs™.

2. La messagerie électronique et les outils de coranication:

La messagerie occupe une place de clamg ks usages d'Internet chez la population
étudiée. C'est I'outil le plus utilisé parmi lesviges de communication proposés sur Internet. Elle
est la deuxieme activité des internautes de natraréillon. Son utilisation est quasi quotidienne.
Presque tout le public interrogé, en se conneétdmiernet, commence par la consultation de leurs
boites électroniques. L'aspect «communication» &ig» ressort fréquemment dans les propos de
nos interlocuteurs:

«Internet est un outil de communication rapide(eps
«Internet est un outil qui permet d'échangesad'autres collegues...»
L'usage de la messagerie est fortement lié au désimternautes de communiquer, d'‘échanger avec
I'extérieur. Ce besoin de communication semblestaaer de jour en jour et attire beaucoup plus
de jeunes vers Internet. Utiliser Internet devieanbesoin permettant de garder un contact
privilégié avec ceux qui sont physiquement éloigifésseron 2000).

Nous avons posé la question de savoir gaels cadres s'effectuent les échanges de mail:
34,3% du public interrogé s'adresse principaleraatds amis et a la famille. Ensuite arrive l'usage
dans le cadre amical et universitaire. Un pourggnteon négligeable utilise la messagerie dans les
trois cadres (amical, universitaire et familial)

En plus de leurs boites de messagerie princigajgjblic interrogé utilise massivement la
messagerie électronique que leur offre le CNF snréseau REFER réseau d'édition francophone
pour lI'enseignement et la recherche (60%).

Dans le cadre universitaire, les enseitgne@nenseignants chercheurs utilisent la messageri
principalement pour échanger avec leurs pairseticivent le plus souvent dans d'autres
universités a I'extérieur du pays. Quant aux éhidjals sont beaucoup plus intéressés par la
recherche de bourses d'études et par la rechetole uhiversité d'accueil pour poursuivre leurs
études.

La place, la plus importante occupéelgmrelations amicales et familiales, s'expliquelg@a
fait qu'au Mali il est rare de rencontrer une fdenjjui n'a pas un parent installé a I'étrangeerit
apparait a leurs yeux comme le moyen de commuaiciimoins colteux et le plus sOr pour
maintenir les relations avec les parents émigrésveas des camarades qui étudient a I'étranger.

" J’échange beaucoup avec mon ami qui étudie en Erdhm'envoie trés souvent leurs TP, des

exercices corrigés, ca m'aide beaucogexprime A S étudiant en M1 Maths appliquées.
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Comme on peut le constater, les échanges de asuenéent aussi bien dans les rapports
professionnels que personnels.

Dans un pays ou les infrastructures de télécommatiaitfont défaut, ou la communication
téléphonique codte tres cher, I'usage de la messagectronique parait une aubaine pour les
universitaires. Désormais l'usage du mail faitipartégrante de leur quotidien. Méme les non

utilisateurs d'Internet possedent leurs adressesr@hiques.

2.1 Listes de diffusion et Forums de discussion:

Une liste de diffusion est utilisée commétimode pour diffuser rapidement des informations
sur un sujet particulier et pour permettre un tilaa@laboratif sur différents sujets.

Un forum est un espace ou lieu de discassiéchange ou les internautes posent ou répondent
a une question donnéehaque forum se consacre a un theéme précis.

Dans la hiérarchisation des services siglonimportance dans l'activité, les listes deudiihn
arrivent en 5eme position. Seulement 12,2% du pubterrogé a recours a ces listes dont 3,6%
dans le cadre des activités.

Les listes de diffusion et forums de distms font partie des services méconnus des
internautes maliens. Seules deux personnes (wigeast et un étudiant) ont évoqué l'usage des

forums de discussion lors de I'entretien approfondi

2.2 La Messagerie instantanée (le chat):

Cet outil de communication a été cité §@fbo du public lors de notre enquéte exploratoire
notamment par les étudiants. Le chat est formelinéerdit dans les locaux du CNF sauf dans le
cadre universitaire. Ceux qui communiquent par Ehint généralement en dehors des locaux du
CNF. Le CNF n'est pas un cyber café mais un egpadermation et d'acces a l'information et ceci
exclusivement dans le cadre universitaire. Lesersagpnt tenus au respect du reglement intérieur

en vigueur (le reglement intérieur figure a l'arméx
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3. La lecture d'information:

Il s'agit notamment de la lecture pardewersitaires de la presse quotidienne d'infoionat
politique et générale. La lecture d'informatiorectiialités a été massivement citée dans les usages
par les sujets, les enseignants en premier liesisharces d'information sont la presse nationale et
internationale en ligne, les radios et chaine€lwision (RFI, TV5...). Certains vont jusqu'a
utiliser les services d'actualités de Google Aleisci explique le désir des universitaires deegé t
informés des actualités nationale et internatiaralela lecture d'informations sur les université
occupe une grande partie. La rubrique "Appeldré'bfilu CNF a été mentionnée par beaucoup de
nos interlocuteurs, notamment les appels a cand&mpour les bourses de mobilités et les
formations ouvertes et a distance. Ces appelseg@aement diffusés via la liste des abonnés
instituée.

La consultation de "I'horoscope" a été mentiomatale nombreux répondants ainsi que la lecture

d'informations sportives.

4. L'usage des dictionnaires et encyclopédies eghie:

L'ensemble des CNF et CAl est abonné ay&lopédie Universalis dont les contenus sont
accessibles en ligne. L'Encyclopédie Universalisaeglus importante encyclopédie généraliste de
langue francaise, avec plus de 33000 articles withége par des auteurs de réputation mondiale.
Cette possibilité a été testée pour une année Y2@0&conduite en 2008. Les articles de
I'Encyclopédie intéressent notamment les apprer@fD qui ont un mémoire de master a rediger
(M1 ou M2) mais aussi les autres étudiants et gnaais chercheurs qui fréequentent le CNF.
Etudiants et enseignants utilisent massivemenbeesages de référence. Les étudiants dans le
domaine des sciences humaines et sociales (Domitdinie, Sociologie, Lettres et Langues) sont
les principaux utilisateurs des ouvrages de rétaéels que le Dictionnaire Larousse, les
encyclopédies Wikipédia et Universalis a laqual€NFB a souscrit un abonnement pour
permettre aux universitaires un acces illimitéradgralité des textes. D'autres dictionnaires sont
utilisés surtout pour la vérification d'orthographes filles n'en font pas usage. Nous avons psé |
guestion de savoir pourquoi: elles ne savent pasqueut avoir acces a un dictionnaire ou a une

encyclopédie en ligne.
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5. Utilisation des revues électroniques, cédérom&dtoformation et bases de données en ligne

L'utilisation des ressources électronigesisde plus en plus fréquente, notamment I'usage de
bases de données bibliographiques et en textaaht€ps bases deviennent des intermédiaires
incontournables de l'information dans le domaind'utdisation des ressources électroniques.
Medline en est le meilleur exemple, surtout darakede PubMed. En effet, cette version
gratuitement accessible via le site de la NE#kst de plus en plus consultée par les usagatie C
base de données est beaucoup utilisée par lesétsidioctorants de la FMPOS soit a travers leur
bibliothéque soit directement par eux-mémes. Es gaiPubMed, toujours chez les futurs
médecins, il faudra souligner l'usage d'autresshdealonnées notamment de Médecine Tropicale
et de Médecine d'Afrique noire ainsi que le Cataéogt Index des sites médicaux francophones
(CISMEF).

Le campus toujours en avant poste defflasibn de I'IST s'est inscrit sur les collectiates
revues scientifigues HINARI (médecine et scienoesades http://www.who.int/hinari/fr},

AGORA (agriculture http://www.agInternetwork.org/fy/ et OARE (environnement,

http://www.oaresciences.org/fi/ objectif de ces collections de revues scieqgtiés est de permette
aux pays en voie de développement d’accéder geataitt a d'importantes collections de littérature
scientifique.

Ces trois collections de revues sciagqids sont gratuites pour la plupart des pays djidri
et d'Asie. Pour ce faire, il faut seulement remglir Internet le formulaire d'inscription ; ensuite
vous est transmis un accord a signer sur les miégaliutilisation et des instructions de démarrage.
De grandes maisons d'éditions telles que CABI Bhinlg, Elsevier, Lippincott, Williams &
Wilkins, Nature Publishing Group, Oxford UniversRyess, et John Wiley & Sons participent a ce
projet et mettent en ligne plusieurs centainesdaeas.
Dans I'ensemble le public interrogé n'utilise masdases de données: ils sont seulement 8,6% a les
utiliser dont une fille et deux enseignants. Un segeignant chercheur en Biochimie de
I'échantillon a mentionné l'usage de la base de@smPubMed.

La raison principale de la non utilisatdes bases de données reste la méconnaissance de
leur existence.

L'AUF apporte un appui technique et ficlanaux professeurs qui souhaitent mettre en ligne
leurs cours dans une logique d'autoformation dediaatts et de complémentarité avec leurs

enseignements traditionnels.

% La Bibliotheque Nationale de Médecine des EtatisdiAmerique
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L'objectif visé étant de stimuler une productioncdatenus scientifiques francophones et de
valoriser la circulation des savoirs et connaissart Sud et de I'Est par le biais des technologies
de l'information. L'ensemble de ces ressourcegraititement mis a la disposition de la
communauté scientifique francophdhe

A ce jour 25 revues électroniques scientifigueadogphones en libre acces ont été créées ou sont en
cours de création, avec le soutien technique ahirer de I'AUF et sont accessibles depuis le site
de l'infothéque francophotfe

Nous nous sommes intéressés au degré d'utilisagiaes ressources pédagogiques et scientifiques
par la communauté universitaire malienne.

Selon les résultats de nos entretierssragsources ne sont presque pas utilisées detsurcr
elles sont méconnues de la plupart des sujetstde etretien. Probleme de communication?

80% des personnes interrogées ont déclaré ne jarilesr ces revues électroniques. 13,1%
avaient souligné l'utilisation des revues électjaes lors de I'enquéte exploratoire. Ce qui nast p
loin du résultat des entretiens. La réalité estlgylupart des personnes avec lesquelles noss nou
sommes entretenus ignore l'existence de ces regso@erait-ce di a un manque de
communication et de promotion?

Quant aux cédéroms d'autoformation etcauxs, seulement 17,1% des enquétés s'en
servent. 91,4% de nos interlocuteurs ne se sepantles bases de données dans la recherche
d'information en ligne. Sur tous ces points, ung @@ plus, les filles sont beaucoup en retrait par
rapport aux autres profils. Seulement 1 fille siudilise les revues électroniques. Nous avons
obtenu le méme nombre quant a l'utilisation desdds données. Enfin, seulement 2 filles sur 9

utilisent les cédéroms.

6. Les cours en ligne soutenus par I'AUF

Avec le site, "Cours en ligne", égalementlidécsous la forme d’'un cédérom, I'AUF donne
acces a un recueil de cours en ligne entieremahs$é@g, avec son appui, par des enseignants des
pays francophones du Sud et de I'Est.

Un des objectifs de I’Agence Universitaire de larfdophonie (AUF) est de faciliter les transferts
d’expertise et de connaissances en favorisant mognl'intégration des technologies éducatives

dans les pratiques pédagogiques des enseignantsative "Micro-projet " s’inscrit dans cette

37 Source : site de l'infothéque francophbtip://infotheque.info/article/203.htnilerniére consultation juillet 2008)
38 Source : site de l'infotheque francophdittp://infothque.info/article/215.htnfblerniére consultation juillet 2008)
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démarche et vise a aider des enseignants du Settr@ @n ligne tout ou partie d’'un cours, dans
une optique d’autoformation pour les étudiants.

Les enseignants et leurs universités reprapiriétaires de leurs programmes, 'AUF
acquérant, sous la forme d’une aide financieredieds de diffusion et de distribution du cours
ainsi realisé, celui-ci étant gratuitement accéssid’ensemble de la communauté scientifique.
Depuis le lancement du programme en 2002, lestpregdectionnés représentent quatre grandes
catégories disciplinaires : informatique, électqua et communication, agronomie et sciences
meédicales, sciences fondamentales (chimie, matlgues), sciences de la vie et de la terre et droit
et économie.

Le recueil de ces cours en ligne est complété ‘patrés ressources pédagogiques, coproduites
entre universités du Nord et du Sud avec le soalePAUF, ainsi que par des témoignages
d’enseignants’

Nous avons sondé nos interlocuteurs gtilidation de ces cours produits a leur intention.
Aucun d'eux ne les utilise. Trés peu ont déclailisert rarement la version cédérom de ces cours
pourtant disponible dans la bibliotheque du cerette utilisation se produit seulement lorsque le
CNFB rencontre des problémes techniques ce quaestdonc a I'absence de la connexion

Internet.

7. Le projet "Infothéque francophone™

L'Infotheque francophone est un site WeliAlgence Universitaire de la Francophonie
(AUF). Il référence des ressources pédagogiqussiettifiques disponibles en texte intégral sur
Internet.
Son principal objectif est d'aider les étudiangm@ophones du Sud a trouver facilement sur Internet
les informations qui peuvent leur étre utiles pawviser leurs cours, s‘auto-former ou réaliserdeur
travaux de recherche. Organisée autour d'un cataldgs ressources pédagogiques et scientifiques
francophones, elle comprend également une séledtigites et diffuse des actualités.
Au Mali, deux étudiants de la "Filiere Métiersldue " de la FLASH participent a l'alimentatioe d
cette catalogue notamment dans les disciplindsriiration- communication"” et "sciences de
l'ingénieur".

L'infotheque est la vitrine principale @rfir de laguelle sont accessibles les revues

39 Source: site cours en lighap://www.coursenligne.refer.org/article.php3?idicde=5 (derniére consultation juillet
2008)
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électroniques, les cours en ligne ainsi que lesorgses d'autoformations coproduits et soutenus par
I'AUF.

Nous nous sommes entretenus avec nos interlocigeulsitilisation de ce portail dans leur
recherche d'information.

Seulement 4 personnes interrogées (1 étudiantesd&gnants) se servent du portail "infotheque
francophone" dans leur recherche d'informatios. 2& autres personnes ignorent I'existence du
projet bien qu'il soit signalé sur les sites du pas) de celui de I'AUF et sur les affiches.

8. Téléchargement:

Le téléchargement fait partie des usagfesnet des personnes interrogees. Les étudiants s
les grands amateurs du téléchargement, en presuerdux qui possedent des ordinateurs portables
et qui sont classés dans le profil "grands utdises". Cependant 4 personnes du profil "petits
utilisateurs"” dont 1 fille et 3 gargons (étudiquatisisi que 2 enseignants ont souligné dans leurs
propos avoir recours au téléchargement. Il s'agamment de:

- téléchargement de logiciels et de mises a jouogieikls;
- téléchargement de jeux et de la musique (ce qumiestit au CNF);
- téléchargement de cours audio et visuels

Le télechargement de fichiers est trés majioeinent le fait d'un public a la fois jeune et
masculin: étudiants dans le secteur des technalagieplus largement, amateurs de logiciels, de
jeux ou d'images numérisées (Pouts-Lajus, 1999)
Ces derniers temps, beaucoup d'étudiants ont vsl éeumptes bloqués automatiquement et pour
cause de dépassement de quota. A la suite d'uifieatérn, I'administrateur réseau s'est rendu
compte que la majorité de ceux qui dépassent lgntiagsont de grands consommateurs de fichiers
audio notamment de musique. Des lors des mesuté&ténprises pour ralentir les téléchargements.
Le temps qu'ils mettent désormais pour télécharmgdichier est trés long. Cette nouvelle mesure

les a contraints a diminuer cet usage.

9. Utilisation du site du CNFB:

Les universitaires consultent frequemnaemhassivement le site du CNF de Bamako. lls
sont environ 75% a avoir déclaré se rendre fréquemhsur le site du CNF. La raison principale de
leur visite reste d’abord, la consultation desds#lectroniques sur le domaine REFER (webmail):
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60% des répondants utilisent le webmail du CNFefet, le domaine REFER sert de liste de
diffusion au CNF pour informer les abonnés suolgsortunités de bourses. C'est un canal
stratégique de communication pour atteindre lesiaé® Ensuite, arrive la consultation des autres
rubriques du site notamment:

» Annonces/Actualités (17,1%)

» Ressources en lignes (5,7%)

Le formulaire de recherche de documentsaires disponible sur le site est surtout utiliaé p

les étudiants de la FMPOS et de la FLASH pour eevtaurs demandes de documents.
Les universitaires mentionnent rarement la rubrigBibliotheque du Campus» qui est un lien vers
la liste des documents disponibles au CNF de Bamaé®s documents sont sous-exploités.
7 filles sur 11 n'utilisent pas le site du CNFeElignorent I'existence du site. Les 4 qui se mende

sur le site le font uniguement dans le but de doersieurs boites.

10. Comportement d'usage

La majorité du public interrogé se setwdes moteuf8 de recherche notamment de Google
sans pour autant maitriser les principales fonoadités. Ils ont la plupart du temps appris d'eux
mémes ou auprés des amis qui eux mémes ne seteotgme du minimum. La plupart des
répondants font leur recherche hasard jusqu'a ce qu'ils trouvent l'informatiecherchée car ne
maitrisent pas les techniques de recherche.

Généralement ce public, a I'exceptios ‘dgands utilisateurs”, a découvert I'Interrest
méme temps que l'ordinateur. Dans ce contexte,tolgsa fait logique que le «tatonnement » et les
hésitations fassent partie du lot quotidien degesae |'outil. Avec un tel comportement, sans
l'aide d'une personne expérimentée on a vite éateddécourager.

Comment consultent-ils les ressources électroniguetternet?

A cette question, nous avons obtenu 3 types dens&so

- le premier groupe de réponses: ils préferent lilécdan et prendre note. Ils impriment trés
rarement pour des raisons financiéres. Ce sontldanajorité des cas des étudiants en DEUG2
ou L3 (profil “petits utilisateurs™);

- le deuxieme groupe de répondants est constituéadil ggrand utilisateurs».lls enregistrent
systématiqguement tout ce qui les intéresse sus iggues durs pour ensuite exploiter a la
maison;

- Troisieme groupe (ils sont majoritaires): ce sabcqui impriment le plus souvent mais

40 En terme d’'usage, ce sont les moteurs de rdeheua arrivent en téte
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enregistre parfois sur les supports amovibles. Rargroupe, on note la présence des
apprenants FOAD qui sont les plus grands consonumsatie rames papier et d'encre. lls
impriment systématiquement tous les cours depptata forme. lls sont généralement des
professionnels et n'ont pas suffisamment de tenmasser devant un écran. Un autre facteur qui
les inciterait a recourir a I'impression massig,sans doute le tarif préférentiel qui leur est
accordé’. Dans ce groupe, on rencontre également queldéreeits des profils
susmentionnés.
La plupart des internautes ont souvertdues a I'aide de I'animateur pour les orientesdan
leurs usages: les enseignants et les filles ens®principaux demandeurs.
Pour ce qui concerne les filles, elles ont le glmgvent découvert Internet récemment et ne sont pas
tout a fait régulieres dans leur usage.
Tres peu de personnes parmi le public interrodjéerit Internet en dehors du CNF. Les étudiants,
le plus souvent naviguent seuls ou en binbme oareren groupe lorsqu'ils ont des travaux de
groupe a rendre ou un TP a faire. Ce regroupenmganhde trés souvent leurs voisins immédiats et
nécessite l'intervention de I'animateur. La corfigjon actuelle de la salle ne permet pas ce fravai
en groupe.
Le public interrogé déclare ne pas se servir dgsesi” par simple ignorance de leur
existence mais par contre se sert beaucoup desesgparsonnels dédiés sur le serveur pour
sauvegarder les résultats de recherche.

B. Les représentations et perceptions d'Internet leez les universitaires maliens

Un des objectifs de la recherche consigteécolter des données sur les opinions et les
représentations qu'ont développées les univeestais a vis d’Internet.
Les nouvelles technologies en général et Intemmgiaeticulier sont désormais partie de
I'environnement de travail de la population étudigans cette étude nous nous intéressons aux
représentations et perceptions du public univérsitie I'outil Internet qu'ils utilisent massiverhen

dans leurs activités quotidiennes.

Les réponses aux questions sont trés variéesbleataci-apres donne un apercu des réponses

rencontrées lors des entretiens.

41 lIs payent 25F la page au lieu de 50F ou 10@fnece pour les abonnés. En plus ils sont autorisg@pamer 20
pages gratuitement chaque mois.
2 Signets (Netscape) ou favoris (Internet ExplooerMarques pages (FireFox)
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N° réponses modalité(s) (themes)

C1 outil formidable pour la recherche recherche diimation
Lieu de publication publication électronique
outil d’échange avec d'autres enseignants comration
outil permettant de suivre des cours formatiofigare

C2 outil instructif connaissance
permet une ouverture d'horizon ouverture
outil permettant de s'épanouir loisirs divertiseatn

Moyen de communication haute gamme rapide, accessibilité, rapidité
accessible et universel

réseau d'ordinateurs interconnectés qui échanigsnRéseau
données

Tableau 18:Exemples de réponses et classification en moddtiemes)

Pour cerner les représentations des uniaees, six groupes de questions leur ont été

adressées. Ces questions portent essentiellenrent su

> Les représentations en général qu'ont les unig@estd'Internet (que représentent les TIC
pour eux en tant qu’universitaires. Quelle placeupe Internet dans leurs activités)

» Les avantages, limites et dangers liés a l'Internet

> Les contenus présents sur Internet en regard\ddaité, de la fiabilité de I'information.

> Internet et les bibliothéques: complémentaritéupture?

La liste compléete des questions posées lors dedtern est disponible dans le guide d'entretien

a l'annexe 7.

Le terme outil (artefact) est de loin lagUtilisé dans les représentations de I'Interinet c
la population étudiée. On le rencontre tres fréquent dans les propos des enseignants et
enseignants chercheurs: ils sont 13 sur 14 a legraplll est le plus souvent associé a d'autres
termes: "outil de travail ", "outil formidable ™ outil approprié ", "outil de communication "
"outil performant ", "outil dinformation " etcCes représentations restent fortement liées aux
usages que cette population fait de I'Internet.

pour B K (enseignant)|nternet est un outil de travail qui permet d'aroédr

la qualité de I'enseignement, un owtilreicherche et d'échange avec

d'autres enseignants "
Pour | Benseignant), " Internet est un outil formidabtaupla recherche:
recherche dans le cadre de la formatiecherche de documents au dela des

ouvrages généraux. C'est un outil d'un apport apgitde dans notre travail...
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s'il n'était inventé il fallait I'inveat "

Pour | O (enseignant)lnternet est un outil de travail trés important isgensable
pour la recherche. C'est un outil appiégour un travail rapide et efficace "
Pour M W (enseignanit)'est un outil performant dans la nouvelle ereegtila
globalisation permettant la préparatidas cours et I'amélioration de la qualité de
I'enseignement. Un outil de recherclés &fficace "

L'aspect recherche documentaire et d'médron occupe une place centrale dans les
réponses fournies par les enseignants et ensesyciagicheurs. Les représentations sont liées a
ce qu’internet leur permet réellement de faire danss activités surtout sur les possibilités que
le réseau leur offre. Sur les 14 répondants de catégorie, 13 commencent leurs propos par:

"C'est un outil de travail..." ou par "C'est un ouatd recherche...".

Un outil est avant tout un instrument de travaidinidon se sert pour accomplir un travail bien
déterminé. De ce point de vue, Internet seraingstrument faisant partie des activités

d'enseignement du corps professoral de notre éitbant

Le deuxiéme terme que I'on rencontre goamant dans les propos de nos interlocuteurs est le
terme "moyen”. Un "moyen", c'est ce qui seutr parvenir a une fin. On le rencontre le plus

souvent chez les étudiants en année de Maitrisest & plus souvent accompagné par les mots

“recherche" "information" "communicationt¢es".
Internet, pour L F (Etudiant M1¥'est un moyen de recherche,
de communication et d'informatio
SD (Etudiant en M1) pense tjuéernet est un moyen de recherche,
de communication et d'échangecal/autres personnes"
Pour MS (étudiant en L3pternet est un moyen efficace d'avoir de
I'information, d'apprendre; amoyen de communication, d'échange”
Cependant le termisource d'information” est évoqué par quelquiesii@nts (3 au total).
pour E Y par exemple "Interast une source d'information, une sorte de

bibliothéque qui renferme toatqu'on veut"

Comme chez les enseignants et enseignants cheschasipect recherche d'information occupe
une place de choix chez les étudiants en annéeaiteidd1. Elle est suivie par la "communication”.

Les filles s'expriment differemment sur ce poineri@ines ont souvent des difficultés a donner leurs
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avis.
Pour A D (étudiante en Génie Biit),"Internet est une source de
technologie qui peut nous aigermet l'interconnexion”
"On peut tout faire avec Intethg'exprimera ainsi A C (étudiante
en Maitrise Maths Appliquées”
Pour L K (étudiante en DEUG2 Aaiglunilingue),'Internet est avant tout
acquisition de l'information, uéseau de communication, un outil
d'apprentissage”
F D (étudiante en Licence Géapgésume en ces termébiternet pour moi est le
réseau international de commutiao@'

C'est plutdt I'aspect "réseau”, "irdarexion" qui ressort le plus souvent dans lepguaes
filles de notre échantillon. Il faut noter que aspect n'a pas de lien direct avec les activités
d'enseignement comme dans les deux premiers @ss teprésentations contrairement aux deux
autres, restent fortement liées a l'aspect physigu®util. C'est plutdt une représentation de
I'Internet en tant qu’objet technique, entité physi (notion d'ordinateur, d'informatique). Ceci est
pourtant contradictoire avec leurs usages car e#esont pas ou sont peu attirées par l'ordinateur
(I'informatique) en général.

Ces différentes représentations seraie@tadequation entre les possibilités (ce que germe
de faire) d’Internet et les besoins de notre pdmraétudiée: besoin d'information, de
documentation, de communication, d'échange en prdimau surtout dans les activités
universitaires. Les représentations que les usageiant d’Internet expliquent en partie la fagon
dont ils 'utilisent (Poissenot, 2000)

1. Tendances générales

En général, nos interlocuteurs ont us@nitrés positive d'Internet, des perceptions tres
favorables. lls sont 68,6% a se représenter Inteorame un outil de communication. 8,6% des
enquétés pensent qu’internet est un outil incantle pour I'amélioration de la qualité de
I'enseignement.

Comme avantages percus du réseau, 66%ndgiétés citent la recherche d'information, la
lecture d'information (journaux nationaux et inegranaux en ligne), ainsi que la communication;
34,2% soulignent la possibilité d'avoir des coursigne, de se former, I'accessibilité et la ragidi

de l'outil.
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Si Internet n'a cessé d'étre loué todbag de nos entretiens, toutefois certains de nos
interlocuteurs n'ont pas manqué d'attirer I'aitdentsur ses méfaits, sur ses inconvénients. Almsi
sont 31,4% a déplorer la présence de sites obsatimeages a caractére pornographique ou portant
atteinte a la dignité humaine, racistes et arnaguemternet. Cependant un pourcentage non
négligeable de notre échantillon (25,7%) ne traawveun inconveénient a Internet. Seulement 5
personnes évoquent dans leurs propos la non f@ad#i I'information sur Internet et 1 seule

personne, le manque de controle.

2. Internet peut-elle remplacer les bibliotheques?

A ce sujet les opinions sont partagéés3%® sont d'accord pour dire qu'Internet remplace
valablement les bibliothéques "on peut tout trowe Internet, tous les documents dont on a
besoin” dira A C (étudiante en Maitrise Maths Aquodes). 28,6% pensent le contraire: pour | B
(enseignant) "Internet et les bibliotheques, desik choses différentes, ce n'est pas la méme
chose". Un troisieme groupe trouve qu'ils sontgtlcomplémentaires (37,1%).

Mais malgré ces affirmations, aucun des répondaetsx qui pensent qu'lnternet ne remplace pas
les bibliotheques aussi bien que ceux qui pense€its gont complémentaires) ne fréquente les
bibliothéques. lls déclarent étre satisfaits desaerces disponibles sur Internet. Comme raison
principale de la non fréquentation des bibliothéxils évoquent le manque de documents et les
étapes a franchir pour obtenir le document desi@n est plus autonome, plus libre avec Internet”
dira M C (étudiant). Lavenement d'Internet a eurapact négatif sur 'usage des ressources papier
en bibliothéques. Un avertissement? En tout étaadse les bibliotheques au Mali sont appelées a
redéfinir leurs politiques d'approche des "nouxesmagers."”

Malgré ses ressources immenses, ses potentialibésés, serait-il raisonnable d’affirmer que
I'Internet se substitue aux bibliothéques classqu€omme l'ont si bien souligné les 28,6% des
personnes interrogées, les deux sont complémentdineernet pourrait étre une solution et venir en
appoint a I'appauvrissement des fonds documentdiessuniversitaires ne doivent-ils pas penser
plutét en termes de complémentarité a I'imprimémtermes de substitution ? Dans les usages
d'Internet dans différents lieux d'acces publigjiBd.ajus Serge et Sophie Tievant soulignent dans
leur étude que les bibliothéques sont certainemenelées & jouer un role de premier Pladais

pour ce faire, elles auront certainement besoised@positionner en intégrant les TIC dans certains

services proposés aux usagers.

43 POUTS-LAJUS, S. et TIEVANT, S. Observation des @sag/Internet dans différents lieux d'accés puBlidletin
des bibliothéques de France, 1999, vol. 44, no3®-B4
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3. Comment les universitaires percgoivent-ils les formations qu'internet contient? Que
pensent-ils de la fiabilité de ces informations?

Lesréponses obtenues a cette question présententatelances :

> La premiere (20%) affirme avec conviction que l@simations sur Internet sont fiables. De
ce fait, ils portent une confiance totale aux infations qui circulent sur Internet et sont
préts a les utiliser sans se poser la moindre igmedé savoir d'ou elles proviennent, qui en
sont leurs auteurs.

» La deuxieme, plus prudente, trouve que les infaonatsur Internet ne sont pas toutes
fiables. Selon eux, on rencontre les deux typesadination: celle qui est fiable et celle qui
ne l'est pas. Toutefois, il y a plus d'informatidiables que d'informations non fiables. lls
sont 80% a l'avoir souligné. Il y a une certaindiam&e a I'égard de l'information qui
circule sur Internet de la part de ce groupe d'ersitaires. Mais savent-ils vraiment faire la
différence entre une information fiable et une infation non fiable? Nous reviendrons sur

ce point un peu plus loin.

Internet en tant qubjet techniqueuscite crainte chez les uns, audace et curids#i2 c
d'autres. Crainte surtout chez certains professBumngs/ersité qui continuent toujours a croire que
pour pouvoir utiliser Internet, il faut nécessaimrhavoir des compétences solides en informatique.
lls préferent déléguer leurs travaux sur Interpétasleurs étudiants soit a leurs collaborateurs.
Dans notre échantillon, ils sont 10 sur 14 a peasesi. Les étudiants contrairement a leurs
enseignants, sont beaucoup plus audacieux et hgaptgs curieux de découvrir l'outil Internet et
le trouvent facile d'utilisation. Ce qui expliqueit nombre croissant chaque année. A l'ouverture
du CNFB en février 2000, la salle qui leur est dédiour I'accés Internet ne comptait que 4

ordinateurs. Aujourd'hui elle en compte vingt (20).

4. Faut-il avoir des compétences pour pouvoir utsier Internet?

60% du public enquété pensent qu'il ipastforcement nécessaire d'avoir des compétences
informatiques particulieres mais juste savoir mak@pla souris. 37,1% pensent le contraire. lls
trouvent qu'avoir des compétences s'avere nécessair
Nous nous sommes intéresses aux opinions de rerkmiteurs sur certaines rumeurs qui courent

dans le milieu universitaire sur Internet. Ces ruraesont au nombre de quatre a savoir:
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1. Rumeur n°1: On peut tout trouver sur Internet !
2. Rumeur n°2: L'information que I'on trouve sureimet est fiable!
3.  Rumeur n°3: Trouver de l'information sur Inter@e€'est impossible!
4. Rumeur n°4: L'information est toujours gratuite Biternet!
La encore les opinions sont controversees.
Les"grands utilisateurs'trouvent ces propos un peu démesurés et penséstdgivent étre
atténués. Leur avis est tranchant face a ces remeur
= "Tout n'est pas sur Internet. Encore faudraitiibg la mette d'abord sur Internet et qu'elle
soit accessible a tous" ;
= "L'information n'est pas toujours fiable sur Imtet Il y a beaucoup d'information de
mauvaise qualité" ;
= "On peut bien sdr trouver de l'information sueinit encore faudrait-il maitriser la
recherche d'information sur Internet. Cela déperssiade I'endroit ou I'on cherche" ;
= "L'information n'est pas toujours gratuite. Ct#atlleurs ce qui nous pose beaucoup de
probléme. L'information de bonne qualité est tas/ent payante. Les conditions
financiéres ne nous permettent pas d'y accéder».
Cette catégorie d'utilisateurs est tagsiliere avec l'outil Internet et le consulte téesjours
(4 heures au moins de connexion) et possede tausnsordinateur portable (avec lequel ils
consultent Internet dans les locaux du CNFB) soibrdinateur de bureau connecté ou non.
"Les petits utilisateurs'parmi eux les filles réagissent differemment @arceneurs:
= "Internet est un outil puissant pour la rechedelocuments et d'informations en
général, on y trouve tout ce qu'on veut"
= "Oui l'information est de bonne qualité. On apprbeaucoup avec Internet"”
= "Souvent ¢a nous prend beaucoup de temps avaatriygr. On tatonne et cela nous
réussit en fin de compte”
La majorité de la population étudiée n'a ni méthaogie ni stratégies adéquates face a la recherche
d'information.
"Oui l'information est toujours gratuite sur Imtet, c'est seulement I'impression des résultats de

recherche qu'il faut payer"
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5. Avantages et Inconvénients de I'Internet

Dans leur quasi totalité, les univetiséis portent un regard positif sur Internet. Lpsions
sont globalement favorables: "Ouitil efficace plaurecherche d'information, rapide et peu colteux
pour communiquer avec les collegues, les amigaila en quoi peut se résumer les avantages selon
les propos entendus.

L'utilisation des TIC, principalement d'Internebngporte des avantages indéniables pour les
universitaires:
» un acces en ligne a des ressources scientifiqaesaigues, des ressources pédagogiques;
» une communication plus rapide, des échangesnderéiction dans le cadre universitaire;
> un lieu ou I'on peut valoriser les productions'deiVersité (visibilité), un endroit idéal pour
la publication, le partenariat inter universitaire.
Cependant, certains points qui étaiensitlérés comme un avantage dans l'utilisation de
I'Internet deviennent plutét des inconvénientsp@ricou a moyen terme:
> Internet n'est accessible qu'a une minorité deopees (fossé numeérique a l'intérieur d'un
méme pays);
> l'impressionnante quantité d'information disponiiéeit s'avérer trop volumineuse et, donc,
noyer I'essentiel. Comme on a coutume de le tiop 't'informations tue l'information”.
L'information est difficilement repérable;
> le caractere souvent éphémeére de l'information;
> a cause de sa non fiabilité, I'information ne gteg consommeée directement. Il est
indispensable de la valider (évaluation de l'infation) ce qui nécessite forcement des
compétences;

> la présence sur Internet de sites obscenes, mciste

5.1 Avantages

A présent quels sont les avantages perguésitau chez les étudiants, enseignants et
chercheurs?
Les avantages les plus cités par les universitagesentre autres:
> la possibilité de recherche documentaire et d'méiion;
> la possibilité de communiquer, d'échanger aveedterdu monde;
> la possibilité de s'informer, de découvrir le mogtint sur place;
> la possibilité de se former, de suivre des coutistance;
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> l'accessibilité et la rapidité du réseau.
lls sont 60% a avoir souligné comme avantagegdharche d'information, la communication et la
lecture d'information. 17,1% mettent I'accent sgrpossibilités de se former, de suivre des caurs e
ligne. Le méme pourcentage Vvoit les avantages ldartessibilité et la rapidité du réseau.
Selon | O enseigndiiavantage d'intenet, c'est qu'il permet de neetinformation
a la disposition de tout le monde. t&ga l'information est démocratisé.
on peut se former liborement de fagotoaome™
Selon MW (enseignarifjout ce qu'on trouve sur Internet est quelqud pansigné
dans les livres. Le seul avantag€ldeelnet par rapport aux publications imprimées
est sa rapidité et son acces facile"
"Internet c'est des informations deté nature sur tous les sujets, généralement en
libre consultation. C’est aussidtaalité mondiale, les informations de I'autre bout
de la planéte, consultables a toatmant de la journée. C’est un réseau mondial,
qui permet de relier les ordinatedismonde entier entre eux, et c’est une immense
source. L'ouverture sur le mondeaesortée de main. Internet nous donne ce qu’on
ne trouve pas dans les cowfifrme avec conviction S S, étudiant M2 chimie
Parmi les avantages cités par les fillea,découverte du monde" figure en premiereeplac
A D(étudiante en Génie Biologi#)ternet nous permet de découvrir de nouvelles
connaissances, le monde et beaucoup d'autres ¢hoses
Quant aux étudiants, leurs propos tournent autesiagpects "information et communication”.
Selon S M (Etudiant M1 Géographiealéppement)internet d'accéder facilement
a l'information,la communication @satiquement gratuite et tres rapide"
Un autre étudiant souligne commengage'la liberté: on est libre de faire ce
gu'on veut. Internet c'est plusfdimation, plus de communication™
"Internet nous facilite la recherctienformation. Ce qui nous aide considérablement
dans nos études. Internet nous cffrque les bibliotheques ne nous donnent pas
s'exprime ainsi | D (Etudiant M1 B)dInternet c'est comme un second maitre".

5.2 Les inconvénients
Les inconvénients les plus rencontrés tEsmpropos de nos interlocuteurs sont:
> la présence de sites obscenes, d'information peusie, a caractere pornographique. Cet

inconvénient a été cité par 31,4% des répondants;
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> la présence de l'information peu fiable, de qualdéteuse (14,3% l'ont déploré surtout les
enseignants)
> La présence de I'escroquerie et de I'arnaque smét. Cette présence a été soulignée par

8,6% des répondants.

M S, étudiant M1 Maths énumere dans ses propaedesvenients suivants:

"- on peut se mettre en danger avec de mauvasesntres (adolescents bien souvent);

- on peut oublier la vie réelle et rester fixer @etvson ordinateur via les jeux en ligne, msn ,

les chats;

- les informations sont parfois mauvaises;

- il faut beaucoup de temps pour trouver ce querteaherche

- des sites pornographiques, ... sont disponibteatde monde et parfois des jeunes enfants

y tombent dessus;

- les publicités de certains sites sont envahissadht

D'autres inconvénients ont été citésdaksles virus, le manque de contréle sur Intefaet,
divertissement excessif (loisirs).

Cependant, 25,7% du public enquété neséat aucun inconvénient a Internet. Cette opinion
est surtout partagée par les filles de notre édlemtSur les 11 filles, 7 trouvent qu’Internearpas
d'inconvénient. Le caractéere pernicieux de l'infation est surtout décrié par les étudiants (ilg son
9 contre 2 enseignants). Comme inconvénients Nesignants ont surtout insisté sur la non

fiabilité de l'information.

C. La recherche d'information et la publication életronique

(2tte partie est consacrée a la recherche d'infamaui reste I'usage le plus fréquent chez

la population étudiée (68,6% des personnes intée®font cité dans leurs propos). Elle est suivie
par l'usage de la messagerie électronique quizafdiéj'objet d'une étude. Nous nous intéresserons
également a la publication électronique a l'unit@ide Bamako en général et chez les enseignants
et enseignants chercheurs de notre échantilloraicylier.

La diffusion de l'information est un faot essentiel du développement. A la base de toute
société organisée se trouve l'information. Manwdt@lls, définit la société de l'information comme
une forme particuliére d'organisation sociale dagsaelle la création, le traitement et la

transmission de l'information deviennent les saaipremieres de la productivité et du pouvoir.
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L'information est & l'origine de l'innovation tedtpme et de sa diffusiéh

Selon Claire Guinchat et yolande skotinfdrmation se présente sous forme de "données"
plus ou moins concrétes, un renseignement, urufaitoncept. Ce peut étre un chiffre de
population, un énoncé, une image, une photo, om fih son. C'est un élément de connaissahce.
Linformation est un élément de connaissance quieeslé de volte de tout développement et la
réussite universitaire passe nécessairement pamsiiuniversitaires semblent l'avoir compris car
ils soulignent tous l'importance de l'informaticend leurs activités universitaires. Ils ont éts tre
nombreux a citer la recherche d'information comeue premier usage d'Internet. Les universitaires
maliens ont régulierement recours a Internet damsduéte d'information. Ceci s'accentue
davantage d'autant plus que les bibliothequesampissent de jour en jour: la problématique du
document y oblige. Certes l'information est suralame sur Internet, mais stockée dans le plus
grand désordre, on parle de "déluge informatidniiel'est pas souvent facile de s'orienter dans
"labyrinthe".

Comment se fait concretement cette retiged'information? Quels sont les outils utilisés
pour le repérage de l'information? Comment sonttilssés? Les universitaires ont-ils une
meéthodologie appropriée, des stratégies adéquataisils une connaissance des ressources
scientifiques et pédagogiques disponibles grat@terat a titre payant sur Internet? Comment se
fait la validation de l'information? Ont-ils desteres propres a eux pour évaluer l'informationgu’
consomment quotidiennement? Quels comportemergfieattitude adoptent-ils face a
I'information en ligne? Qu'en est-il du droit dewt? Citent-ils les sources d'information?

\oila entre autres un certain nombre d'interrogegtiauxquelles ce sous chapitre tente de donner des

réponses en s'appuyant sur I'analyse des entreiaiises aupres des personnes interrogées.

1. La recherche documentaire et d'information

L'information est pergue comme une ressoindispensable dans tous les secteurs de

l'activité humaine qu'’ils soient politiques, écoriqoes, administratifs ou culturels.

Pourquoi les étudiants ont-ils besoin d'étre coemiéta l'usage de l'information?
L'étude sur les connaissances en recherche docaineeths étudiants entrant au ler cycle dans les
universités québécoises souligne ce qui suit :

« ... on reconnait maintenant I'importance et le d@g habiletés en recherche et exploitation de la

44 Manuel Castells, la société en réseaux. L'éténfiermation, Paris, Fayard, 1998
45 Claire Guinchat, yolande skouri, guide pratidas techniques documentaires, voll: traitemegestion des
documents EDICEF, 1996
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documentation dans la réussite académique ainsiangla poursuite de I'apprentissage au-dela
des études. Un faible taux de connaissance dashsneaine a donc un impact négatif sur ces
aspects3°

Ainsi, la compétence visant la maitried'dsage de l'information n'est pas seulement une
compétence académique. Il s'agit en fait d'une ébemge que I'étudiant mettra a contribution dans
les situations concrétes de la vie, que ce so# darvie personnelle ou professionnelle. Avec la
prolifération des sources d'information dans ureété basée sur I'économie du savoir, les
étudiants ont besoin plus que jamais d'apprendepérer et a accéder a l'information leur
permettant de répondre a leurs besoins informagisrde méme qu'a évaluer de facon critique cette
information.

Selon I'étude réalisée par Bahi dans{dércafés abidjanais, “Les internautes étudiants
affirment venir "préparer leur avenir" ou "aaguées connaissances"” pour la rentrée prochaine.

Internet leur sert a "se former, se documenterukver et s'instruire™ (Bahi, 2004).

1.2. Initiation a la recherche d'information

La méthodologie de la recherche d’infaiiorane fait pas toujours partie de I'enseignement
traditionnel a I'Université de Bamako. Pourtante@héthodologie a des conséquences
indiscutables:

- sur la qualité et I'efficacité du travail des umsitaires ;
- sur leur future autonomie personnelle et professte.

La plupart des répondants disent avagiriggce qu'ils connaissent d'Internet grace a des
camarades ou en expérimentant eux-mémes. Cectagpé fait d'avoir rencontré a plusieurs
reprises dans les propos des répondants la phease 'débrouille”.

Seulement 28,6% des personnes interrogées touls marifondus ont recu une initiation a la
recherche d'information contre 71,4% qui n'en antgis recu. Ce qui laisse croire que presque
toute la recherche se fait par tatonnement sansaunaitrise préalable des techniques et outils de
recherche.

Un tres grand nombre de filles ont décldavoir jamais éteé initiées a la recherche
d'information. Elles sont seulement 3 sur 11 arasivi un programme d'initiation a la recherche
d'information sur Internet. Mais aucune des 3 rtaptble de dire exactement ce qu'elle a retenu de

cette initiation. Que faut-il penser? Ces filles-eltes assimilé ce module d'initiation a la recher

46 Diane Mittermeyer, Diane Quirion, Etude surdeanaissances en recherche documentaire des étueigrant au
ler cycle dans les universités québécoises, 2003

69



d'information? Peut-étre oui, mais elles ont tampéement des difficultés a s'exprimer sur le sujet
comme cela a été constaté durant la plupart destienis réalisés aupres d'elles. Peut étre qu'elles
ont également eu le temps d'oublier ce qu'ellésppris, vu que cette catégorie d'utilisateursene
sert pas d’Internet régulierement.

Le méme constat a été fait chez les gnaais. Seules 4 personnes sur 14 sont initiées a |
recherche d'information (3 enseignants et 1 enaaigehercheur). Contrairement aux étudiants, des
sessions de formation a la recherche d'informatoor souvent organisées a l'intention des
enseignants et enseignants chercheurs de l'uné&desBamako (2 formations ont déja éte
organisées pour I'année en cours, une troisiemesesite au programme d'activités de I'année
2008). Il a été constaté que trés peu d'enseigeartsseignants chercheurs prennent part aux
sessions de formation qui sont organisées a léemtion. Nous nous sommes entretenus avec eux
sur cette question. Dans leurs réponses, ils évndgienanque de temps, un emploi du temps
chargé mais déclarent tous étre intéressés paessmns de formation. Si ces raisons avancees
sont prouvées, ne serait-il pas mieux de ciblemements les moins chargés pour les professeurs
afin d'organiser des sessions de formation a feanfion?

Aucune personne ayant le profil "paitiBsateurs™” n'a été initiée a la recherche
d'information. Par contre 6 personnes du profibhigls utilisateurs™ ont pu recevoir une formation
la recherche d'information sur Internet. Un consiaipose: le besoin de formation a la recherche
d'information se fait sentir et nous semble utilargent. D'ailleurs tous les répondants déclarent
avoir besoin d'étre encadrés dans la recherchferdfiation afin de pouvoir tirer un maximum de

profit des ressources d'information disponibleslstarnet.

1.3. Les outils de la recherche d'information:

Les universitaires maliens utilisent dedn majoritaire (94,3%) les moteurs de recherche.
Néanmoins, il ressort des entretiens que 5,7% ee®pnes interrogées utilisent des annuaires.
Google est de loin le moteur le plus utilisé. dtéa cité par presque tous nos interlocuteurs comme
outil leur servant a accéder a l'information sueinet. Le public enquété, dans sa majorité, semble
ne pas étre familier des annuaires de recherghae'les utilise pas, je ne les connais passtC'e
cette phrase gue nous avons rencontré la plupdenajos dans leurs propos. Néanmoins un certain
nombre de personnes (10, parmi lesquelles 2 fillésharent connaitre les annuaires de recherche
mais ne les utilisent pas.

En plus de Google, les outils les plukseés sont Altavista, MSN seach et Wikipedia. kels

annuaire (répertoire) de recherche cité par €% B8 Yahoo. Il est trés généralement utilisé dans
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la lecture d'informations d'actualités.

Les sources d'information en ligne préférdes enquétés sont les moteurs de recherche, les
sites d'organismes (institutionnels) et les esppoesse (journaux et radio en ligne).
Les sites institutionnels sont surtout cités parmeseignants. Quant aux étudiants, ils portent leu

préférence sur les moteurs de recherche ainsiegustes d’universités étrangeres.

1.4. Quelle méthodologie et quelles stratégies adept-ils pour la recherche d'information en
ligne?

L'abondance d'information (des millieesghges sont créées tous les jours) sur Internet
impose non seulement aux spécialistes de l'infeomamais également a toute personne effectuant
la recherche d'information dans le cadre de seégtastune méthodologie dans la collecte de
I'information. De nos jours, une bonne stratégigatderche semble indispensable pour pouvoir se
procurer de documents pertinents.

Dans la majorité des cas, étudiants depseurs tatonnent pour parvenir a l'information
recherchée. Les mots clés sont rarement utilisés, gtar une poignée de personnes: 2 enseignants
du profil "grands utilisateurs", 4 étudiants déme profil et une fille du profil "petits utilisairs"

M T (enseignant) “je n'aapde méthode précise, je traine dans les résultats
M D (enseignant) "jintraslimon theme de recherche dans Google.

Il m'arrive de répéter, faafaire plusieurs fois, il faut tatonner

jusqu'a ce que ¢a marche"

S D (étudiant M2 chimieltilise les mots clés, les opérateurs également.
jutilise aussi les motssodi Anglais”

La plupart du temps c'est "la phrase sgitigui est introduite dans la barre de recheocthe
encore le titre entier d'un document.

Seulement 5 personnes interrogées (2 enseignagiisgiants M2 et une étudiante) ont déclaré
utiliser l'option recherche avancée ainsi que fEsateurs de recherche.
Selon SS (étudiant M2 chimie) "Dans la recherciméodmation, la précision compte beaucoup. Il

faut étre précis pour étre sur d'atteindre lesatifge le document désiré».

1.5. Validation de l'information

La grande "bibliotheque virtuelle qu'estNet" pose de plus en plus de difficultés aux

utilisateurs en termes de recherche d'informatidas/alidation des sources sans oublier les
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problemes éthiques que posent, parfois, les ressedocumentaires elles-mémes.

Internet est une mine d'information sans médiatedecteur laissé a lui méme, doit filtrer et
valider I'information au risque de consommer ddédlimation de mauvaise qualité.
Mais pour pouvoir le faire, il faut a la fois sawvétablir la crédibilité de la source et repérer le
indices qui peuvent faire douter de l'informationpgosée.
Les deux problemes majeurs qui se posent par raapoternet sont sans doute:

» Comment trouver l'information utile?

» L'information trouvée est-elle fiable?
Pour cela, il est indispensable de maitriser sanmk recherche d'information et les sources
d'information.

Les premiers critéres d'évaluation d'un sitd seux d'un document traditionnel: auteur, source,
contenu...Puis viennent des critéres plus spéefigusavoir les criteres de forme (identificatien d
l'auteur, lisibilité du texte, facilité et rapidite la navigation...) et les critéres de fond (d@ale
I'information, accessibilité des documents...)

Nous avons recueillis les propos de nos interlagstgqui ont bien voulu se prononcer sur ces
guestions.

80% des personnes interrogées ont ddelam&sence des deux types d'information sur
Internet: la fiable et la non fiable. Le deuxiémeupe (20%) trouve de bonne qualité l'information
sur Internet donc, ne se préoccupe pas de filindodimation. A priori, nous nous intéressons izka
opinions du premier groupe.

Appliquent-ils les critéres de validation de l'infwation sur Internet? Si oui lesquels? sinon
pourquoi? Quels sont selon eux les critéeres d'unsiie?

Beaucoup d'entre eux ont seulement entemdgde l'information n'est pas toujours de bonne
gualité sur Internet mais eux mémes sont incapaldebssocier la bonne information de celle qui
ne I'est pas. Il nous a fallu recentrer a plusidais I'entretien sur les ressources d'information
utilisées dans le cadre professionnel (étudesjgmesaents) car la plupart de nos interlocuteurs ont
compris par "l'information non fiable" les sitdsscenes, pornographiques, racistes. Et méme
souvent le «chat» a été cité.

Lesenseignants semblent étre les seules personnentgmt de se mette a I'abri d'une
éventuelle utilisation de l'information peu ou rfable.13 enseignants sur 14 ont leurs critéeres
propres a eux pour valider l'information. Mais gusbnt ces critéres? Sont-ils fiables?

-B K (psycho-criminologie) "je vais toujours a fdlade mes connaissances

principales. je n'utilise pas l'information emyenance d'un site que je ne
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connais pas"

-1 B (science de I'éducation) "je fais trés aftemt la source de l'information

s'il n'y a pas de source, je me méfie car sangsaun ne pas citer dans un travail

scientifique”

-1 O (histoire) "je tiens compte de l'origine defbrmation. Si I'information vient d'un

organisme, d'une université c'est bon par contnegenéfie des sites personnels"

-M W (biochimie) "je fais toujours une comparaigmar rapport a ce que je connais .Ily a

une tendance scientifique, on cite toujours unéredice. Et puis il y a toujours une partie

discussion».

Ce qu'on retient de leurs propos: lesignaats analysent d'une maniére ou d'une autre

l'information en ligne. lls ont une certaine métiarenvers les sites personnels. Leurs sources
préférées d'informations sont les sites d'orgarssufigstitutions. Ills appliquent dans la majorité

des cas les premiers critéres valables d'évaludtionsite: auteur, source, contenu...

Les filles:elles sont sGrement les plus vulnérables, lesgtpssées a la consommation de
l'information de mauvaise qualité. Elles sont 10Xua déclarer ne pas connaitre les critéres de
validation de l'information. Elles n‘ont pas nongpte critéres propres a elles qui leur permettent
faire la différence entre l'information fiable &tlle qui ne I'est pas bien que 5 d'entre elles
confirment la présence des deux types d'information
6 personnes de ce profil ont affirmé avec convictjae l'information est toujours fiable sur
Internet.
H M (étudiante Maths Physique) est la seule qutetéle valider I'information sur Internet. Selon
elle,"il faut regarder en bas pour vérifier la préserten cadenas. S'il est fermé cela est synonyme
d'un bon site mais s'il est par contre ouvertailtfse méfier de I'information. Ensuite je fais
attention au nom de domaine”
Ces critéres sont-ils assez fiables pour mettneenoterlocutrice a I'abri de la consommation d’'une
information de mauvaise qualité?
Qu'en est-il du profitgrands utilisateurs'et "petits "utilisateurs?

Pour ce qui concerne le profil "petitidigateurs”, ils ignorent les criteres de validatet
n’ont aucun moyen de Vvérifier la fiabilité des infations trouvées sur Internet. Comme les filles,
ils se trouvent eux aussi majoritairement trées egpo
Le profil "grands utilisateurs'tente tant bien que mal a s'élaborer quelquesresitpropres a eux
parmi lesquels on peut citer:

> L'identification de l'auteur;
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> La méfiance envers les sites inconnus;

» Les sites payants;

> Le nom de domaine.
pour Y C ( étudiant DEUG science de la vie) "Lel $®n critere, c'est lorsque le site est payant”
| D (étudiant M1 Droit) trouve que le seul bon eré est le droit d'auteur "si je doute d'une
information, je regarde en bas et vérifie que tEtdi'auteur est bien mentionné"
"Tout bon site doit avoir un nom de domaine",ggeainsi M S (étudiant L3 Maths)
Nous pensons que les différents propos recueiltisasquestion de la validation de l'information
sur Internet soulignent davantage la nécessité@delabper la formation non seulement a la
recherche d'information, mais également a I'évalnates ressources Internet et ceci pour deux
raisons fondamentales:

» L'abondance des ressources sur Internet (plusieillrards de pages Web) et le plus

souvent I'absence d’outils de repérage efficace;
» La non maitrise des fonctionnalités de ces outitdgs universitaires ;
> L'usage croissant d'Internet par les universitaithes qui, on observe l'absence de

vérification des sources.

1.6. Acces a l'information scientifique et techniqgea (IST) et fourniture de documents primaires

Parmi les services qu'offre le CNFBjd'rrogation des bases de données et la fourrdeire
documents primaires occupent une place de choiseaufes universitaires maliens, notamment
ceux de la FMPOS.

Le CNF de Bamako offre aux étudiants, enseigndreaseignants chercheurs la possibilité
d'effectuer des recherches bibliographiques, dextamder des documents primaires (articles
scientifiques, théses...) grace a un acces aux gdaies de données internationales. LAUF, sur
un principe d’économie solidaire, prend a sa ch8@a$é des codts inhérents a ce service.

Ce service permet, suite a une commande en lignesagvoir par voie postale ou électronique les
documents souhaités a des tarifs subventionnéslésdiarifs des différents services proposésear |
CNFB a l'annexe 8)

Pour ce faire, les universitaires doivent complitdormulairede recherche disponible sur le site
du CNFB en précisant leurs critéres de recherche. Lddatidén des documents primaires

comprend les frais d’abonnement a la base de demmakidisciplinaires INIST et les frais d’envoi

47 site du CNFBhttp://www.ml.refer.org/mali_ct new/command.phfa@rniére consultation juillet 2008)
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du document (si format papier).

Le service "Interrogation des basesaimdes"” est massivement utilisé par les étudiants
doctorants de la FMPOS (80%). lls sont suivis pardtudiants en M1 de la FLASH (15%) et les
enseignants (5%) qui, semble-t-il, n’ont pas enpareu la différence entre avoir accés a des bases
de données professionnelles auxquelles I'agenabesinée en payant un tarif subventionné et
faire des recherches sur Internet ou les informatite sont pas forcement validées des pairs. La
liste des command&sest disponible & I'annexe 9. La raison principaiélisation de ce service
reste la rédaction des mémoires et theses. Leteartle revues, les théses et mémoires sont stilisé
dans la rédaction des mémoires et theses pardémgts de la FMPOS et de la FLASH. Certains
enseignants et chercheurs commandent des artmlesips préparations de conférence ou pour se
tenir au courant des avancées dans leur domaittevddl. Le manque criard de documentation
dans les bibliotheques pousse davantage les uanegs a utiliser ce service qui, au départ ntavai
pas obtenu leur adhésion a cause de la somme ardébpour se procurer un article ou une these.
L'article reste le type de document le plus demabd&€ommande de thése ou de mémoire est rare
et ne dépasse pas deux dans le mois (les stagistilpicommande sont disponibles a I'annexe 10).
Le tarif des théses et surtout la durée de livrarsmcitent pas a la commande, il faut au minimum
un mois et elles sont envoyées uniquement parpastale. Par contre les articles avec un tarif plus
abordable, font I'objet d'une demande croissarddaudget alloué ces derniéres années au service
de "fourniture de documents primaires" s'estair&uffisant et est vite dépassé avant la fin de
I'exercice.

Les étudiants sont assistés dans letierebe par le documentaliste du centre qui lesitwie
en premier lieu sur les articles de revues et asitesssibles gratuitement: médecine tropicale,
médecine d'Afrique noire, CISMEF, les classiquesstgences sociales, Persée...

Cette catégorie d'utilisateurs se sert d'Interrelusivement pour la recherche d'articles de revues

de rapports ou de théses et mémoires.

1.7. Les points d'acces a l'information P. A. I. IET)
Pour faire face a la demande croissaauts t& cadre de la fourniture de documents primaire
il avait été prévu l'ouverture des PAI au niveaurdss centres:
- Le Centre Culturel Francais:
Un PAI fut crée au niveau du CCF mais son fonctmnent n'a duré qu'une année faute

48 site du CNFB,http://www.ml.refer.org/mali_ct_new/command.phflerniére consultation juillet 2008)
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d'implications des personnes devant faire sa priomaupres du public universitaire. Il était
sous-utilisé
- La Faculté de Médecine, de Pharmacie et d’Odotam&ologie:

Le grand nombre de consommateurs de documentsipes étudient dans cette faculté. Un besoin
réel de création d'un PAI se fait sentir a ce nuvé€zela permettra non seulement de désengorger le
CNF mais également d'éviter aux étudiants le pascd'environ une dizaine de kilometres.

- LInstitut Polytechnique Rural de Formation et decRerche Appliquée (IPR- IFRA):
Cet institut utilise peu les documents primairessnaampte tenu de sa situation géographique

(Environ 70 km de Bamako) il serait utile de créerPAl en son sein pour appuyer les enseignants

et les étudiants dans l'accés a I'lST

1.8. Le droit d'auteur :

Quel gque soit le support d'un documémtéichappe pas au droit d'auteur. La publicatian d
document sur Internet ne change rien en cela.t@ate possédant un copyright ne peut étre
reproduit sans autorisation de l'auteur. Ceci reslt@ble pour les reproductions électroniques. Le
texte pourrait sans doute étre imprimé ou sauvégsudun support électronique pour un usage
personnel mais en aucun cas il ne pourra étredafira d'autres fins sans autorisation.

Qu'en est-il du droit d'auteur chez les univensgtamaliens? Citent-ils explicitement des soureces 0
revues électroniques?

Trés peu de gens ont répondu a cettdiqoess sont au total 4 enseignants. Tous ontaatéc
intégrer des références de ressources électronitqunssleurs bibliographies et citer des ressources
ou revues électroniques.

" je me méfie d'une infotioa qui n'a pas de source car sans source
on ne peut pas citer damgravail scientifique™ affirme un enseignant dheur.
" Naturellement on doirézattention au droit d'auteur et respecter ledita
intellectuel d'un colle&gdout travail qui ne t'appartient pas doit étté c
honnétement” renchémiautre enseignant.
Les étudiants ne se sont pas prononcés sur cesompgeSans doute, un domaine qu'ils maitrisent
peu mais sur lequel ils doivent étre sensibiligéaiguel ils doivent préter beaucoup d'attention.
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2. La publication électronique

La publication en général est I'actiVéténoins pratiqguée en Afrique. Les chercheurs
manquent notoirement de moyens ce qui a contridaduite massive des cervaux. On estime a 30
000 le nombre d'Africains ayant obtenu un doctetativant en dehors du continéft.e Mali n'en
fait pas exception. La recherche scientifique stypas tres développée. Depuis 1998 et grace au
programme TOKTERP (Transfer of Knowledge Through Expatriate Natishales scientifiques
maliens de la diaspora font bénéficier les coll&gir'Université de Bamako de leur expertise en
effectuant des missions d'enseignement. TOKTENrm@sinitiative innovante du programme VNU
(Volontaires des Nations Unies) permettant aux gigsades pays ou le programme est présent de
retourner chez eux pour une période allant de demaines a trois mois afin d’utiliser leurs

compétences et services pour le développementidpdgs natal.

2.1. Favorise-t-on la production de contenus endoges?

L'université de Bamako manque notoirenaégrseignants, surtout de rang A. Ces
professeurs outre les cours délivrés, doivent fdréa recherche. Les textes leur fixent 6 heuees d
cours par semaine, le reste de leur temps devant@isacre a la recherche. Mais les effectifs
pléthoriques les contraignent a tripler, voire quater le volume horaire des cours, et de fairsiain
I'impasse sur la recherche.

"Nous atteindrons bient6t 63 000 étudiants alofailgurs, une université accueille 20 000
étudiants. C'est actuellement I'effectif de la sdtlASH. Comment avancer avec 63 000 étudiants
encadrés par seulement 700 enseignants parmi lestiiiene sont pas de rang A ?", s'interroge le
recteur’

Oui, comment ? L'accés de tous & Internet, la ritélies professeurs dans le cadre du Tokiear
exemple, tout comme la formation a distance n'fisairft pas, assure Mme Le Recteur de
I'Université de Bamako. La solution existe pourtgquitnécessite du temps, des efforts et des

ressources : pousser les programmes de format®fodaateurs, donner beaucoup de chances a la

49 Selon des chiffres de TUNESCO, en 1999, plu3@@00 scientifiques africains titulaires d'un tdoat vivaient en
dehors du continent

* Transfert des connaissances par l'intermédiasegpatriés

*L source: Diawara C. L'Essor n°16227 du 26 juin 2008

52 Le programme TOKTEN (Transfer of Knowledge TiyliExpatriate Nationals) est mis en oeuvre au bfigguis
1998. Il consiste a faire bénéficier I'Université Bamako, Grandes Ecoles et Instituts de I'expedesMaliens
expatriés enseignant dans des structures d’enseégriesupérieur
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recherche en mettant le chercheur dans un minineioodditions.

Le chercheur malien manque de tempsugiéments et d'infrastructures. Bref les conditions
ne sont pas réunies pour lui permettre de s’ocotgda recherche; I'environnement n'y est pas
favorable. Il est des lors difficile de demandem& personne qui se préoccupe de son pain
guotidien de s'adonner a la recherche et a lagatldin. La production scientifique en Afrique est
faible. Ce point a été amérement souligné pardéepseur MVE-Ond® en ces termes: "En 1960,
au moment de l'accession aux indépendances pektida production scientifique de I'Afrique
subsaharienne était d'environ 1%. En 1980, apredgrd une période majeure de développement
d'institutions universitaires et de recherche, meeprésentait plus que 0,5%. Entre 1990 et 2000,
elle est tombée a 0,3%". Toujours selon lui lacltardisation” des chercheurs et des enseigeaints
un exode sans précédent seraient les principalsgsaui freinent la production scientifique sur le
continent.

Seules 3 personnes (1 enseignant chareh@uetudiants de niveau DEUG et M1) ont
déclaré avoir publié en ligne. Pour les étudiahtsagit plutt de la création de sites Interrtede
I'animation d'un blog avec des informations suvisdi.

Tous les enseignants et chercheurs interrogéséatdré étre favorables a la mise en ligne de leurs
cours. Les enseignants ont recemment suivi un caurs ce domaine. Une revue est en cours
d'élaboration a la FAST.

Malgré les multiples efforts de I'AUF pancourager la production de contenus "le
fonctionnement des réseaux est toujours trop sawestype descendant (top down) rarement
ascendant (bottom up) ou horizontal (net workit{g)"

Néanmoins nous pouvons noter la mise en ligne de as/ues électroniques (de la FLASH et de
I'Université Mande Bukari de Bamako) ainsi que quek théses de la FMPOS, une initiative

personnelle de M. Anne, bibliothécaire au seinadité faculte.

2.2. Recherches africaines: Annales de la Facultésllettres,langues, arts et sciences
humaines de Bamako:

Hébergée sur le serveur du CRécherches africainesst une Revue électronique
internationale publiée par la FLASH de I'UniversiggBamako, en partenariat avec I'Université

Gaston Berger de Saint Louis (Sénégal), I'UnivérSiteick Anta Diop de Dakar (Sénégal) et la

53 Mve-Ondo, Bonenvature, Afrique: la fracture stifeque, Futuribles, juin 2005 )
54 Formation a distance en Afrique Sub-sahariéramcophone:Etudes comparées. Etudes ADEA-RESAFAD-
UNESCO, 2004/2007 p. 16
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FALSH de I'Université de N'Gaoundéré (Camerountd®esoutien de I'Agence universitaire de la
Francophonie (AUF)
"C’est une revue pluridisciplinaire traitant dessgtions de lettres, de langues et de sciences
sociales et humaines. C’est aussi :
1. un cadre de débats et d'échanges entre cherclaimsaux et internationaux ;
2. une école de formation et de perfectionnement guégecritiques du comité scientifique a
caractere continental et international ;

3. un moyen de promotion pour les chercheurs et emaeig désireux de changer de grade.

Recherches africaines est I'organe &tsaequel la FLASH publie les résultats de ses
recherches mais elle est ouverte aux chercheersseignants de toute I'Université de Bamako,
I'essentiel étant de remplir les critéres exigédgsadifférents sous-comités. En effet, le comité
scientifique est divisé en six (6) sous-comitéscidogie - anthropologie, histoire - archéologie,
littérature, linguistique, psychologie - scienced'dducation et géographie - démographie. Le
septieme sous-comité, celui de philosophie, nastgmcore fonctionnel. Un comité de rédaction,
composeé de professeurs de francais est charg&alena (la qualité du francais). Il intervient en
dernier lieu pour examiner I'expression des auté@s problématiques sont en relation avec les
paradigmes en cours dans la recherche et les treamefonction des disciplines mais des appels a
contribution peuvent concerner plusieurs discigjrdgcentralisation, Etat, foncier, traditions

orales, etc>®

2.3. Les cahiers de Mandé Bukari:

"Les cahiers de Mandé Bukari" est @veie trimestrielle de I'Université Mandé Bukari de
Bamako. Cette Revue électronique internationaldigeipar I'Université Mandé Bukari, en
partenariat avec I'Université Libre de Bruxelle$lgniversité Notre Dame de la Paix de Namur
avec le soutien de I'Agence universitaire de la€ophonie (AUF) est hébergée sur le site du CNF
de Bamakd®®

La Revue a un objectif précis : éclairadarge public sur des themes cruciaux touchant le
développement économique, social et culturel.

Il s’agit aussi d’'une opportunité offerte aux chars pour faire connaitre leurs travaux. Les

55 voir en ligne «Ligne éditoriale». Recherchesa#ines, 31 octobre 200Rttp://www.recherches-
africaines.net/document.php?id=388erniére consultation juillet 2008)
56 la revue est accessible a I'adresse: http:/Aimkvefer.org/cahiersmandebukari/
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étudiants et les jeunes chercheurs sont fortermeoieagés a soumettre leurs textes au Comité de
Lecture.

Lidée fondamentale a promouvoir est quedsses, sans qu'’ils perdent leur caractére
scientifique, soient a la portée d’'un public de spgacialistes. Mais cela n’exclut pas la publigatio
de textes destinés aux spécialistes et donc d'ardgias toujours facile, si ces textes peuveng fair

avancer la réflexion sur un sujet précis.

2.4. Les théses en ligne de la FMPOS:

La base de données répertorie les tlupsest été soutenues a la Faculté de Médecine de

Pharmacie et d’Odonto-Stomatologie de I'Univerdi@ééBamako de 2002 a 2004.
Cette base donne la possibilité aux étudiantsed®fér une recherche sur :

« L'ensemble des champs;

- Le nom du thésard,

« Les mots du titre;

« Les mots clés.
L'acces au texte intégral (au format pdf) est fdssi partir de la fiche détaillée de la thése
Selon le bibliothécaire, les publications numérgde la Faculté de Médecine est au point mort.
"Nous continuons a collecter les CD-ROM, mais cane sont pas publiés. Les théses des trois
dernieres années académiques ne sont toujoursifigee 1l y a 411 theses en ligne sur le serveur

de keneya blown, mais ce n'est pas une initiatifieielle de la faculté, c'est un effort persoline

Conclusion:

Les universitaires interrogés utiliserassivement Internet. Les cyberespaces et les
associations d'étudiants ont joué un role essatdied la découverte et la vulgarisation de I'lreern
en milieu universitaire. Les grands utilisateurs a@écouvert Internet il y a 7 a 8 ans tandis gse le
petits utilisateurs I'ont fait recemment.

L'utilisation de I'Internet reste tregeinsive chez la plupart du public interrogé. Lesxde
usages les plus cités lors de I'enquéte exploeatdiqui ont été confirmés par les entretiens lsont

recherche documentaire et d'informations ainsilgueessagerie électronique qui sont presque au

57 voir la base de données en lighigp://www.keneya.net/fmpos/index.htaerniére consultation juillet 2008)
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coude a coude.

La messagerie est I'outil le plus utiligémi les services de communication proposeés sur
Internet. Elle est la deuxieme activité du pubtieirogé. Cet usage reste strictement lié a leur
besoin de communication. La messagerie est utifséeipalement dans les cadres amical,
universitaire et familial.

Dans le cadre professionnel, les enseignamiseztheurs se servent de la messagerie pour
maintenir le contact avec leurs pairs a I'étratgedis que les étudiants I'utilisent dans la rexter
de bourses d'études et d'universités d'accueil.

Les listes de diffusion et forums de discussasient méconnus de la majorité des internautes
interrogés. Quant a la messagerie instantanéajssme a été trés peu évoqué dans les réponses.

La lecture d'informations d'actualités a ét&snement citée dans les usages par les sujets, les
enseignants en premier lieu.

Les étudiants en sciences humaines et so¢Rie&, Economie, Sociologie, Lettres et Langues)
sont les principaux utilisateurs des ouvrages féggce tels que le Dictionnaire Larousse, les
encyclopédies Wikipédia et Universalis accessihlégmne depuis le CNF. Il est important de noter
gue les filles n'en font pas du tout usage.

Dans I'ensemble le public interrogé, a I'exioepties étudiants en médecine, n'utilise pas les
bases de données documentaires. Les étudiantsdatime sont les seuls utilisateurs de ces bases.

Les revues électroniques gratuites tout conemedurs d'auto formation restent peu utilisés par
le public enquéte.

Tres peu de gens utilisent le catalogueinfetheque francophone pourtant tres riche en
ressources scientifiques et pédagogiques destinkssseignement supérieur. La principale raison
de la non utilisation de ces ressources reste tanmaissance, le manque d'information.

Les universitaires se servent généralement de msotieurecherche notamment de Google. Ne
maitrisant pas les techniques de recherche notegibnnalités des outils de recherche, ils se
laissent conduire par le hasard et le tatonnement.

Les ressources sont consultées a I'écran,istréegg sur supports amovibles ou imprimées selon
le profil des enquétés.

Le terme "outil " est le plus rencontré diessreprésentations de I'Internet chez les enarign
et enseignants chercheurs interrogés. Ici les septétions sont généralement liées aux activités
d'enseignement. Le second terme le plus fréquemraeobntré est le terme "moyen”. Il est utilisé
par les étudiants en particulier ceux en année aigrise 1. Comme chez les enseignants et
enseignants chercheurs, I'aspect recherche d'iattwmoccupe une place de choix chez les

étudiants en année de Maitrisel. Elle est suiviéepg@rme "communication”.
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Les représentations des filles contraireraestlles des étudiants et enseignants restent
fortement liées a I'aspect physique de l'outildagés interconnexion).

Les différentes représentations sont forterfi@es aux usages, aux besoins de la population
etudiée: besoin d'information, de documentatiorgatemunication, d'échange en premier lieu
surtout dans les activités universitaires. En g@riés personnes interrogées ont une vision tres
positive d'Internet, des avis trés favorables.

La majorité des personnes interrogés trouveithtgrnet et les bibliothéques sont
complémentaires et que les ressources ne sonbyjasifs fiables sur le net. Les enseignants sont
les plus nombreux a décrier le manque de fiakld@dinformation disponible sur Internet.
L'évaluation de l'information sur Internet restedomaine tres peu maitrisé par les universitaires.
La majorité du public interrogé trouve qu’interest facile a utiliser.

Quant aux avantages et inconvénients du résaapinions sont globalement favorables: les
avantages sont plus cités que les inconvénieessfilles ne trouvent aucun inconvénient a

l'utilisation d'Internet.

Parmi les usages cités par les persantersogées, la recherche d'information est la plus
fréquente. Cela est certainement di au manquesdewees et a l'inexistence de bibliothéques
dignes de ce nom dans les facultés et institutsidieersité. La méthodologie de la recherche
d’'information ne faisant pas toujours partie daseignement traditionnel, la majorité du public
enquété a da apprendre sur le tas. La recherdiag par tatonnement. Tres peu d'entre eux ont été
initié & la recherche d'information. Seul le pré§ifands utilisateurs" dans la majorité a regel un
formation dans ce sens. Les filles sont les plushbreuses a n'avoir jamais suivi un cours
d'initiation a la recherche d'information. Les egsants arrivent en deuxieme position apres les
filles. Vu leur emploi du temps trés charge, beapodentre eux n'arrivent pas a participer aux
séances d'initiation organisées a leur intentionsTes répondants déclarent avoir besoin d'étre
encadrés dans la recherche d'information

Les universitaires maliens utilisent dgofa majoritaire des moteurs de recherche gén@silist
Beaucoup d'entre eux méconnaissent les annuairesigerche pourtant nécessaires en terme de
recherche fiable.

Comme sources d'information, les enseignanééeent les sites institutionnels pendant que les
étudiants portent leur préférence sur les moteeirecherche.
Aucun des répondants n'a recu une formationtquéévaluation, a la validation de l'information

sur Internet. Les enseignants tentent tant biemtplex appliquer quelques critéres de validation de
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I'information qui sont dans I'ensemble fiables. ®aea domaine, le profil des "filles" reste Enfye
la plus vulnérable: pour elles l'information estjturs fiable sur Internet. Le profijtands
utilisateurs"s'élaborent quelques critéres propres a eux gsnepas toujours fiables.

Le service "Interrogation des bases de doneesmmande de documents primaires” reste
majoritairement utilisé par les étudiants doctasatd la FMPOS et ceux en M1 de la FLASH dans
le cadre de la rédaction des theses et mémoiresei@iee est rarement utilisé par les enseignants.

La publication électronique est quasi inexitganl'université de Bamako comme d'ailleurs dans
bon nombre de pays africains. Le manque d'infraiiras et de personnels, I'absence totale de

volonté de la part des autorités en sont les raipancipales.

Conclusion génerale

L'introduction et le développement de &hnet au Mali ont engendré de nouveaux enjeux, de
nouvelles pratiques. Certes, de nombreuses cotasagh limites existent encore: faiblesse de k& tél
densité, du parc d'ordinateurs et des ressourcegihas, colts prohibitifs des équipements
informatiques et des communications téléphoniquemdéquation des infrastructures de
téléecommunication, absence de politique cohérentenetative en matiére d'Internet etc.
Cependant, I'Internet se développe au Mali en aigpibutes ces contraintes.

L'impact de I'Internet au Mali s'estdné par I'augmentation du nombre de cyber cafés e
ville, pendant que celui des cyberespaces a l|'tsitéereste insignifiant par rapport au nombre
d'universitaires, de surcroit certains ne sontoiang pas opérationnels. L'Internet commence a
entrer dans les meceurs d'une partie du public witaee, tout au moins l'usage du courrier
électronique. Les résultats de I'étude nous montree cette tendance est entrain d'étre renversée,
notamment chez les étudiants qui ont été nombretitegla recherche d'information comme leur
usage principal d'Internet. De ce fait, force estreiconnaitre lI'importance d'Internet dans l'accés
aux ressources électroniques. Beaucoup d'étudianies FMPOS et de la FLASH se servent de ces
ressources pour rédiger leurs théses et mémairesnet devient alors un outil incontournable
pour ces personnes. Malgré ce recours massifecherche d'information sur Internet, les résultats
de I'étude montrent que les universitaires ne maitt pas ou maitrisent peu la recherche
d'information en ligne. Dans ce contexte d’'usagessant d’'Internet par les étudiants, I'éducation
a l'information s’avére nécessaire pour permettre @niversitaires de tirer un meilleur profit des

ressources documentaires électroniquasjuestion de la formation a la recherche docuaienét
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d'information nécessite donc une attention pattoal des autorités universitaires. Mais notons
gu'elle doit prendre en compte les usages et [@ggentations des étudiants en la matiére, pour
étre adaptée a leurs besoins. Rappelons que testpsrsonnes interrogées ont déclaré avoir le plus
besoin de formation pour l'usage des ressourceslrgarnet, la mise en ligne des cours et
I'évaluation de l'information. Parallelement, lanséilisation des enseignants et chercheurs a
'usage des ressources électroniques doit étrentaéee car les résultats de I'étude soulignent la
méconnaissance et la sous exploitation de cesuressopourtant disponibles et le plus souvent
gratuitement.

L'analyse des résultats de notre engunéetre que malgré la diversification de 'usage des
TIC, la culture d’'Internet n’est pas encore enttées toutes les mentalités a I'université notamment
chez les étudiantes et enseignants. Beaucouped&ntr’ont pas encore intégré de traditions dans
ce que I'on pourrait appeler la culture d’Interaeplus généralement des TIC et utilisent cessutil
d’'une maniere assez aléatoire, selon leurs beaaipnsrt terme.

Les résultats de I'étude révelent unndésidt des usagers pour les bibliotheques. Cellles-c
sont de moins en moins fréquentées, le public usitagre préférant se documenter sur Internet.
Face a cette situation, il urge d'équiper les bib&ques universitaires d'ordinateurs connectés a
Internet et dédiés a la recherche d'informatiohggre. La demande d'information a I'heure actuelle
est plus forte que I'offre. La seule structure d@umPus numérique ne saurait a elle seule suffire a
inverser la tendance.

En ce qui concerne les missions des liii#gues, I'apport d'Internet peut s'établir sekunxd
principaux axes. Il peut s'agir tout d'abord deriakr les ressources d'un établissement
(numérisation de fonds patrimoniaux, mise a digosdu catalogue en ligne, présentation des
services disponible. etc.). Le réseau peut égalesaenir d'ouverture sur l'extérieur, en permettant
l'acces a des informations distantes: rendre plesisiftonsultation d'Internet dans une
bibliothéques publique revient donc a ouvrir cetieite a livres » vers une quantité indéfinie de
contenus dont le professionnel ne maitrise plwsleur, la nature, I'origine. Aventure passionnante
sur le plan de la circulation des savoirs, une teli/olution implique en outre la remise en questio

des politiques classiques d'acquisition et de @idisposition des ouvrages (CHAZAUD, 1997)

Il ressort de ce travail que les représg@ns d'Internet des universitaires sont le ptusvent
sociales et ont un lien direct avec les usageksdafit de I'outil Internet. Les usages quant a eux
sont multiples et different selon les disciplinesagnées a l'université (usage des outils de
référence, des bases de données, le téléchargdenlagiciels...). Cependant certains usages

semblent identiques chez toutes les personnesdagtas: I'usage de la messagerie électronique, la
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lecture d'information, la recherche d'informatianligne etc.
La fréquence d'utilisation la plus élevée et Ispliversifiée se rencontre chez le profil «grands
utilisateurs», tandis que la plus basse et la nréigsliere est notée du coté des filles.

Pour favoriser et optimaliser I'usage de I'Inteeretnilieu universitaire, un certain nombre de
défis doivent étre relevés et en priorité I'Etat:do

» élaborer un cadre reglementaire d'usage des TIQndversité qui comprenne les
infrastructures, une politique d’appropriation déS, un plan stratégique de mise en
ceuvre progressive des cyberespaces et un progrdmfoemation adapté aux
besoins;

» accepter de dégager d'importantes ressources birgggiour le développement des
TIC (infrastructures, personnels qualifiés). Leafisement de ces infrastructures
semble plus urgent et opportun que de vouloirradtei certains objectifs ambitieux
de "démocratisation de I'acces a la société derfiration";

> baisser davantage les fiscalités sur I'importatiarmatériel informatique;

» recourir a des technologies adaptées aux besoipaydy conditions d'un service
d'accés de masse a l'Internet.

L'université de Bamako doit :

» s'impliguer dans la formation des étudiants a¢heeche documentaire qui reste le
plus souvent inexistante (a part les ateliers asgampar le CNFB). Une trés grande
majorité des universitaires interrogés ont appaisgux-mémes a utiliser les
ressources disponibles sur le net. L'introduction dnodule "initiation a la
recherche documentaire traditionnelle et a la netteed'information sur Internet dés
la premiére année de l'université s'avere nécessair

» veiller a l'introduction de l'informatique dans [@®grammes de formation a tous les

niveaux d'enseignement;

» consacrer un budget digne de ce nom a la docunantids enseignants et
chercheurs pour leur permettre de souscrire unrasoant aux revues scientifiques

dans leurs domaines respectifs;

» renforcer les capacités d'accueil et de fonctiorergrdes cyberespaces dans toutes
les facultés et instituts de l'université ainsi tpuges les grandes écoles du pays;

» former davantage d'enseignants tout en diminuantdeimes horaires. Ceci

permettra aux enseignants chercheurs de dispasemdiximum de temps pour se
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consacrer a la recherche et a la production deenast

» mettre en place des stratégies pour développeitiare de I'information, les usages

des outils d’'information et de communication dammilieu universitaire;

» encourager et aider les associations estudiardaresla vulgarisation des TIC en

milieu universitaire.

Mais, s'il est vrai qu’a plusieurs égat@ddoption des TIC peut aider l'université a tére
certains de ses problémes notamment, l'accés asauees documentaires, l'isolement et la
pénurie d'enseignants chercheurs ( le e-learningre@réponse) ou encore l'absence ou
I'insuffisance de production de contenus, il esessaire de garder a I'esprit que ces techniques en
elles-mémes ne suffisent pas pour garantir un suée et durable si elles ne s’insérent pas dans
un environnement suffisamment préparé. Il s’avercdavant tout souhaitable d’ceuvrer a la mise
en place des conditions favorables a cet aboutesemes études ont révelé que le potentiel et
I'utilisation des TIC dans le secteur éducatif drige peuvent apporter une solution a la carence
des ressources documentaires a condition de vaileemise en place d’'infrastructures qui
permettent ces usages. Dans ce cas ne seraitjligiaieux et opportun de penser en termes de
complémentarité des ressources papier et des ressdaternet? Complémentarité entre
bibliotheques et Internet tant évoquée dans lgsgsrde la majorité du public interrogé? Quant a
'usage des ressources du Net, a-t-il un impadtipear la réussite universitaire des internautes

concernés?
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Annexe 1 : Liste des sigles et acronymes

Liste des sigles et acronymes

ADEA:
AGORA:
ANAIS:
AUF:
BD:
BDD:
BIUM:
CAl:
CCF:
CISMEF:
CNFB:
CNO:
C3LD:
DESS:
DEUG:
ENI:
ENsup:
FAST:
FLASH:
FMPOS:
FSEG:
FSJE:
FSJP:
FOAD:
GNU:
HINARI:
INIST:

IPR/IFRA:

ISFRA:

Association pour le développement de I'étlacan Afrique

Access to Global Online Research in Agriculture

Advisory Network for African Information Strategies

Agence universitaire de la Francophonie
Bases de données
Bases de Données Documentaires
Bibliotheque interuniversitaire de Médexin
Centre d'Acces a l'Information
Centre Culturel Francais
Catalogue et Index des sites médicaux franawgho
Campus Numeérique Francophone de Bamako
Conseil national d’orientation
Centre Linux et Logiciels Libres pour le Dibgpement
Diplédme d'Etudes Supérieures Spéciaisée
Dipléme d'études universitaires géneérales
Ecole Nationale d'Ingénieurs
Ecole Normale Supérieure
Faculté des Sciences et Techniques
Faculté des Langues Arts et Sciences Husain
Faculté de Médecine, de Pharmacie et d'@rstomatologie
Faculté des Sciences Economiques eedédh
Faculté des Sciences Juridiques et @oajues
Faculté des Sciences Juridiques et Podiiq
Formations Ouvertes et a Distance
Gnu’s Not Unix
Health Internetwork Access to Research livia
Institut National de I'ilnformation Scidigue et Technique
Institut polytechnique rural de Formation etRlecherche Appliquée

Institut supérieur de formation et deherche appliquée
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IST:
IUG:
LBMA:
LPI:
L3:
MRTC:
MSN:
M1:
NIH:
NTIC:
OARE:
OMS:
PAL:
PNUD:
REFER:
RFI:

RESAFAD:
SOTELMA:

SPSS:
TIC:
TICE:
TOKTEN:
UIT:
UNESCO:
USAID:
VNU:
VSAT:
WI-FI:

Information Scientifique et Techm
Institut Universitaire de Gestion
Laboratoire de Biologie Moléculaire Appliquée
Linux Professional Institute
Licence3
Malaria Research and Training Center
Microsoft Network
Masterl
National Institute of Health
Nouvelles Technologies de I'Informateirde la Communication
Online Access to Research in the Environment
Organisation Mondiale de la Santé
Point d'Acces a I'Information
programme des Nations Unies pour le Dépdment
Réseau Electronique Francophone pour I'Enseient et la Recherche
Radio France internationale
Réseau Ouest Africain de Formation a Distance
Société des Télecommunications du Mali
Statistical Package for the Social Go8s
Technologies de I'Information et d€@mmunication
Technologies de I'Information et de lax@aunication pour I'Enseignement
Transfer of Knowledge Through Expatriate Natisna
Union Internationale des Télécommunication
United Nations Educational, Scientific and tQrdl Organization
United States Agency for International Development
Volontaires des Nations Unies
Very Small Aperture Terminal

Wireless Fidelity
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Tableau de répartition des enseignants par structure

Annexe 3: Situation du personnel de I'Université

CORPS
Professeurs | Maitres de | Assistants | Maitres Assistants ‘ TOTAL
Structures conf. Assistants
H F H |[F|T HIF|T |H[F|T |H .F T H F |T
Rectorat 5 1 5 0|5 gefo D |3 |0(3 |5 1 |6 1852 S|i2D
UG 1 0 2 o2 ololo [1 |of1 [38 |2 |40 42 |2 |44
ISFRA 4 1 3 013 groje~ | o |1 |7 0o |7 15 |1 16
FLASH 222 15 |1 ololo |[26]3[29[78 |5 |8 |1 41 |11 [ 152
FAST 14 |} i510 ololo |20]0[20[70 [8 |78 |1 19(9 | 128
FMPOS 2550 47 (3150 |9 |'5]|14[30)|4 |34 27 |o |27 |138]12]150
FSEG 6 0 4 |0 |4 ololo |5 |ol5 [20 |7 |27 [35 7 |42
FSJP 0 5 015 ololo |5 |o]s [57 |0 |57 70 |0 |70
TOTAL 805 9 |4 o |5(14|91|7]98]|302]23|325 578 | 44 | 622
IS — — = e
}MLA SITUATION DU PERSONNEL
L tion du personnel de 1’Université se présente comme suit :
Répartition du personnel administratif et technique par structure (personnel non enseignant)
] STATUT
Fonctionnaires Conv. Contract. TOTAL
Structures Cat. A Cat. B Cat. C 3
H | ETT sk HI|F [T|H|F |T | H|F [T IH |F T
Rectorat 26 | 4 | 30 T [ 2 e g ] i | 1 |9 |13|22]14 |7 |21 {57 [ 30T
IUG S5 1005 4 |7 gapo= 10 [1 |0 |1 0 | 0 ¢ -0Ee 4 |13
ISFRA SH10°1S 4 |7 34" |7 |0 |0 [0-]|0 |0 |0 FE1E S ings
FLASH 6 |28 11118 1473 |7 |4 |6 |10]1 [3 [4 | 22125 iSan
FAST 251215 4 |13 2 |3 |8 |13]21]|5 |1 |6 1260 |22 a8
FMPOS g -lolg I 1oRlF1s 1254 5 9 |5-]3 |8 |3 1 |4 |30 |24 |54
FSEG/FSJP |3 |0 |3 15102551811 |7 |3 10|2 |14]16 |28 |27 |55
TOTAL 56 |8 [64|55|53 1315|2834 |38 |72 |25 |26 | 51 | 183 | 140 | 322
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Annexe 4: Fiche de réservation des machines

Agence Universitaire de la Francophonie
CNF de Bamako : Infothéque
OCCUPATION DE MACHINE
INFOTHEQUE : Poste N°1

La semaine du 05/05/08 au 14/05/08

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI

SAMEDI

8H00-9H00

9H00-10H00

10H00-11HO0

11H00-12H00

12H00-13H00

13H00-14H00

14H00-15H00

15H00-16H00

16H00-17H00

17H00-18H00

1. La réservation pour la semaine prochaine se faatrér du jeudi

matin

2. Veuillez faire vos réservations avec votre logionipte utilisateur),

les noms et prénoms ne sont pas autorisés
3. Choisir de facon lisible et claire les plages iresa
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Annexe 5: Tableau des nouveaux abonnés

MOIS ETUDIANT ETUDIANTE ENSEIGNANTS TOTAL
Janvier 37 5 6 48
Février 16 2 3 21
Mars 37 6 6 49
Auvril 27 1 1 29

Mai 29 4 1 34

Juin 38 5 3 46
Juillet 22 0 6 28
TOTAL 206 23 26 255
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Annexe 6: Reglement intérieur

AGENCE UNIVERSITAIRE DE LA FRANCOPHONIE

Agence universitaire de la Francophonie

CAMPUS NUMERIQUE DE BAMAKO

REGLEMENT INTERIEUR

|I. |MODALITES D’ACCES

ARTICLE 01.

ARTICLE 02.

ARTICLE 03.

ARTICLE 04.

L'accés au Campus Numérique Francophone de Bamakest ouvert aux enseignants,
chercheurs et étudiants des universités, institutst centres de recherche ainsi qu'a toute
personne impliguée dans les activités de I'’Agenceniversitaire de la Francophonie.

Cependant, le bénéfice de certains services exiga abonnement pour une période
déterminée. Dans ce cas, une carte d’accés indivelle est délivrée a I'abonne.

Le CNF est ouvert au public du lundi au jeudi de & 18 heures et du vendredi au samedi
de 8 & 12 heures. Il est fermé les dimanches et jeufériés et un service restreint est
assuré pendant les vacances universitaires. Ces mtisitions peuvent étre révisées en
fonction de considérations particulieres.

Une tenue correcte et le silence sont exigés daes locaux du CNF. Les téléphones
portables doivent étre éteints et il est interdit d fumer, boire ou manger dans les salles.
Par ailleurs, chaque utilisateur est tenu de se céormer a la Charte d’utilisation des
ressources informatiques et services Internet conkable sur simple demande auprés du
personnel du CNF.

L'accés aux stations de travail se fait libremenbu sur réservation. Les utilisateurs ayant
fait une réservation sont prioritaires. De plus, lacces a certaines bases de données exige
la présence d'un agent du CNF afin d’optimiser laecherche.

\ 1. \ MODALITES DE PAIEMENT DES SERVICES

ARTICLE 05.

ARTICLE 06.

ARTICLE 07.

Tous les services proposés par le CNF impliquent Ipaiement d’'une participation aux
frais selon les tarifs consultables sur simple demae auprés des employés du CNF.

Le renouvellement des abonnements au courrier éleonique doit étre acquitté au plus
tard a la date d’échéance sous peine de suspenstl’accés au service dans un délai de
15 jours. Passé ce délai, la boite aux lettres et Icompte correspondant seront
définitivement supprimés.

En cas de configuration a domicile, les frais d’irgrvention et de transport de I'employé
du CNF sont a la charge de I'abonné comme stipuléads le contrat d’intervention qui
sera établi a cette occasion.
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‘ [I. ‘ ACCES A L'INFORMATION SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE

ARTICLE 08. Toute commande de documents primaires doit obligairement faire I'objet d'un
paiement lors de la commande.
Le CNF facilitera dans la mesure du possible 'acseaux documents primaires selon les
modalités suivantes : impression en direct, impregm en différé, commande en ligne.
L'utilisateur devra acquitter le montant total du document & la commande selon le tarif
préférentiel en vigueur affiché a I'entrée du CNF port compris), 'AUF prenant en
charge la différence avec le colt réel.

Article 09. Pour les banques de données nécessitalat maitrise de techniques d’interrogation
complexes, les manipulations se font obligatoiremesous la conduite d’un animateur du
CNF qui a pour mission d’assister I'utilisateur. Cedernier peut obtenir un exemplaire de
(s) la bibliographie (s) consultée (s) moyennard procédure d’acquisition en vigueur.

[IV. | CONTROLE, SANCTIONS ET SUIVI |

ARTICLE 10. Tout utilisateur peut étre invité a présenter seslocuments personnels a I'entrée comme a
la sortie des locaux pour vérification et contrdlgoar un employé du CNF.

ARTICLE 11. En cas de non respect des dispositions figurant s le présent reglement, l'utilisateur
peut étre exclu a titre temporaire ou définitif parle Responsable du CNF.

ARTICLE 12. Le Responsable du CNF est chargé, en ce qui le cemte, de l'application de ce
réglement intérieur.

Fait a Bamako, le 09 juillet 2007. Le Responsable du Campus Numérique

Francophone de Bamako

David LOUIS
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Annexe 7: Guide d'entretien

Guide d'entretien

6.
7.
8.
9.

Les usages en général
Utilisation
les représentations d'Internet

Les perceptions

10.les outils de communication

11.la recherche d'information

12. publication électronique

Date:

Lieu:

profil du répondant

Age:

Sexe:

Statut professionnel:
Niveau d'étude:

Discipline:

A. Les usages en gérad

1. Parlez liborement de vos usages
2. A combien estimez vous le temps passé sur ktt@awur vos études et pour vos loisirs
3. Quels sont vos sites préférés? Pourquoi? Comuéeouvrez-vous de nouveaux sites?

B. Utilisation

1. Etes-vous connectés a I'Interned Pa(maison? au bureau? avez vous un ordinateur
personnél Ou et quand avez vous découvert Internet?

2. Combien de temps passez-vous sur Inteametr(oyenne/jours)

3. Avec quelles motivations utilisez vous Interaduniversité? (quellesont les raisons
principales d'utilisation de I'Internet)

4. Utilisez-vous le site du CNF? QueHest les rubriques les plus visitées et pourquoi?

Avez-vous déja postulé a un appel a candidaturédNttien ligne, a une formation a distance

déployée parle CNF

5.

Utilisez vous les ressources de la bibliothéqueatupus (vres, cédérom, revues, vidéo
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cassettes.?)si oui lesquelles? si non pourquoi? Autres bib&ques

C. Les représentations d'Internet

1. Que représentent les TIC pour vous en tant giversitaire? Parlez nous de la place
gu'occupent les TIC dans les activités d'enseigneftravail des enseignants, études pour les
étudiants, quelles représentations faites-vouslaeinet?)

2. définissez Internet en 3 mop(r vous, Internet, c'est quoi?)

3. comment se fait concretement I'enseignéetda recherche avec les TIC?

4. selon vous quels sont les avantages de l'lritefeelles en sont ses limites? Quels sont les
dangers d'Internet selon vous

5. que peut faire Internet pour le Mali, pour vous?

6. Que pensez-vous du phénomene Internet? Inteenkdl remplacer les bibliotheques? Qu'en

pensez-vous?

D. perceptions d'Internet

1. Comment percevez vous les informations qu’lr@econtient que pensez vous de ces
contenus en regard de la véracité de l'information?
2. comment percevez-vous Internet en tant que tdggahique? Quelles sont les
compétences nécessaires selon vous au développdomampratique d'Internet?
3. Comment voyez-vous l'avenir d'Internet
4. Que pensez-vous de ces rumeurs qui courent:

Rumeur nl: on peut tout trouver sur Intérne

Rumeur n2: Linformation quer' trouve sur Internet est fiable!

Rumeur n3: Trouver de l'infortioa sur Internet? C’est impossible!

Rumeur n4: Linformation estijours gratuite sur Internet!

E. Utilisation des outils de communication

(Messagerie électronigue, chat, listes de diffugibforums)

1. Quel outil de communication utilisez-vous legpaouvent et pourquoi?
2. Ou et dans quel cadre l'utilisez vous®nlial, amical, universitaire....)

3. Utilisez-vous le webmail du campus? si oui dgunsl cadre? si non pourquoi?
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F. La recherche documentaire et d'information

1. Etes-vous initié a la recherche documentaiwditiomnelle? En ligne?

2. Quels outils de recherche utilisez vous de peéfge? hoteur de recherche, annuaires, méta
Moteurs, navigation intuitijequelles sont vos sources d'informations en ljgnééérées @s
moteurs de recherche, les sites d'entreprisegdpaces presse, les sites institutionnels)

3. Quelle méthodologie et quelles stratégies deeretie adoptez vous pour la recherche de
I'information en ligne?

4. Utilisez-vous les revues électroniques? si eshliels? si non pourquoi?

5. Utilisez-vous les cédéroms d'auto formationigme produits par I'AUF? si oui lesquels et dans
quel cadre?

6. Utilisez-vous des bases de données en ligrm# Esquels si non pourquoi?

7. Que pensez-vous des ressources scientifiquetsogligues ?

8. projet « Infothéque francophoneain portail documentaire scientifique (catalogud)rgférence
des ressources pédagogiques et scientifiques didesren texte intégral sur Internet. Utilisez-vous
ce portail dans vos recherches d'information?

9. Quels réles joue Internet dans le rapport adeigline, a la scolarité en général?

10. votre discipline est-elle assez représentéagoile? Avez-vous acces a l'information
concernant la spécialitéXercices, TP, TD et correctiof?s

11. Intégrez-vous des références électroniqueswdanbibliographies?

12. vous- arrive-t-il de citer explicitement desis@s ou revues €électroniques ?

13. Comment consultez-vous les ressources élegtresiimpression, a I'écran?)

16. Parlez nous des critéres de validation detimétion sur InterneJuels sont selon vous les
criteres d'un bon sit§?

14. Faites vous de la veille informationnelle suiefnet dans votre domaine?

G. publication électronique

1. Avez-vous recu une formation a la mise en ligeg cours, a la rédaction d'articles en ligne?
si oui laguelle? si non seriez vous prét a en @cev

2. Produisez vous des contenus en ligroi(s, articlg? si non pourquoi?

3. Etes- vous prét & mettre vos cours, vos arteneggne? (pour les étudiants: seraient-ils paéts

utiliser Internet pour publier leurs mémoires oésts en ligne)
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Annexe 8: Tarifs des services offerts

Agence universitaire de la Francophonie

Les abonnements
Les différentes catégories d'utilisateurs

Catégorie . (Universités, écoles, instituts et centres de nexttee
Etudiants ,

1 membres de 'AUF)

Catégorie Enseignants, chercheurs,Universités, écoles, instituts et centres de rextteer

2 assistants membres de 'AUF)

Catégorie Autres membres (Institutions partenaires sous réserve d’accord du

3 responsable du CNF)

FORFAITS INTERNET (Boite aux lettres et acces Internet) Labonnementprend I'ouverture
d’'une boite aux lettres électronique (nom utilisat@ml.refer.org) ainsi que I'acces a Internet sur
les stations de travail du CNF de Bamako.

Durée Catégorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3
Abonnement mensuel 1.000 FCFA 2.000 FCFA  12.500 FCFA
Abonnement Annuel 10.000 FCFA 20.000 FCFA 100.000 FCFA

» La perte de mot de passe / carte : 1000 FCFA

» Tout abonnement doit étre acquitté avant échésmee peine de suspension d’acces dans un délai
de 10 jours.

» 6 mois de non renouvellement de I'abonnement Brand la suppression de la boite de
messagerie électronique.

Les consultations de bases de données en ligne
La consultation est gratuite et se fait sur rendazs.

Les commandes de documents primaires

Type Catégorie 1Catégorie 2Catégorie 3
Forfait Article de revue en langue frangaise 800 FC 1000 FC 2500FC
Forfait Article de revue en langue étrangerel 600 FC 2000 FC 5000 FC
Forfait These 7500 FC 8000FC 18000 FC

Le logiciel ARIEL permet de réceptionner et d’impsgr tous les articles commandeés et localisés
sur le fonds propre de I'INIST (Institut nationa tinformation scientifique et technique, France).
Le délai maximum de livraison est fixé a 48 heag®s I'enregistrement de la commande.

Les services divers
» Impression de page : 50 FC/p. ce tarif est doabldela de 10 pages imprimées
» Photocopie : 50 FC/p (réservée aux seuls docurdententre). CDROM : 600 FC
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Annexe 9: Liste des commandes

Liste des commandes du ler au 31 juillet 2008

Djeneba

Sissoko
coulibaly
Berthé
Sidibé
DJerma
Diakité

DMBELE

DEMBELE

DEMBELE

camara
mangane
Traore
Diallo

BALLO

ouologuem

Maiga zena_hassane@yahoo.fr
nene nenetdiallo@yahoo.fr
Maiga zena_hassane@yahoo.fr
Amadou

Mohamed

Sékou

Drissa néant

Adama pajoel977@yahoo.fr
Moise djermamoise@yahoo.fr
Issa diakiss33@yahoo.fr
Etienne edemolbi@yahoo.fr

E

Etienne edemolbi@yahoo.fr
boubacar \\r-peciNE

sidiki

moustapha

Ichaka Sina tricos18@yahoo.fr
Abdramane
LASSANA ballo.lassana@ Yaoo.fr

Mamadou
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2008- Supprimer
07- 31_9‘07

2008 rimer

2008' rimer

2008- Supprimer

2008' rimer

2008 rimer

2008- Supprimer

2008' rimer

2008' rimer

2008- Supprimer

2008 rimer

2008' rimer

2008- Supprimer

2008' rimer

2008 rimer

2008- Supprimer
07- Zl—L

2008' rimer

2008- Supprimer



. ndeye lallah , 2008-
koite nina kougne3@hotmail. 07-17 Supprimer
Lo . 2008
DIALLO NENE nenetdiallo@yahoo.fr 07-17 Supprimer
2008-
Somboro Jean 07- 155 pprimer
camara salimata 2008- Supprimer
07-14
. : 2008-
diallo boubacar A boubdial2002@yahoo.fr 07-14 Supprimer
traore dougo 2008'3 rimer
. < : 2008
diallo nene nenetdiallo@yahoo.fr 07-14 Supprimer
2008-
Kaba Mory 07-10 Supprimer
: 2008-
cisse allaye allaye2002@yahoo.fr 07- 095 pprimer
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Annexe 10: Statistiques de commande de documentdmpaires

Mois Nombre d'articles command@&ombre theses commande€®TAL
JANVIER 113 1 114
FEVRIER 103 1 104
MARS 89 3 92
AVRIL 82 1 83
MAI 50 1 51
JUIN 48 0 48
JUILLET 79 0 79
TOTAL 564 7 571
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Annexe 11: Questionnaire enquéte exploratoire

| Questionnaire sur les usages des services Intewn€NF de Bamako |

(Ce sondage est réalisé dans le cadre du Mastes@ences de l'information et de la communicatier’Université
Stendhal de Grenoble en vue de faire un panoré&mérgl de I'utilisation des services offerts pardmpus numérique
francophone. Ce questionnaire s'adresse aux publigersitaires dans le cadre de ce sondage.)
Encerclez le ou les numéros correspondant a la boaméponse
Merci d’avance de votre collaboration

1. vous étes :
1 une femme
2 un homme

2.Vous avez entre
20 et 27 ans
28 et 32 ans
33 et 35 ans
35 et 40 ans
plus de 40 ans

abhwpNnPE

3. vous étes
1. Enseignant
2. Enseignant chercheur
3. Etudiant

4. vous appartenez a

1. la FAST
2. la FLASH
3. 'ENsup
4. la FMPOS
5. la FSJP
6. la FSEG
9 . un autre établiSSEMENt......e.vvevviiiiiieieieeee. (précisez)

5. En quelle année étes-vous inscrit actuellemen{§i vous étes enseignant ou
enseignant chercheur passez a la question 6)

DEUG

Licence

Master 1 (Maitrise)

Master 2 (DEA, DESS)

Doctorat

agrwnE

6. vous utilisez Internet :

1 tous les jours ou presque

2 une atrois fois par semaine
3 une atrois fois par mois
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7. parmi les services offerts par le CNF, encerclezeux que vous connaissez (plusieurs
réponses possibles)

le courrier électronique

les listes de diffusion

les revues scientifiques en ligne et les base®deéts électroniques
la recherche documentaire et d’'information

Interrogation des BD et fourniture de documentsipiies
'enseignement a distance

la publication sur Internet (production de contgnus

les cours d'auto formation

N~ WNE

Pouvez-vous hiérarchiser ces services selorifgortance dans votre activité pratique
(citez par ordre d'importance)?

8. Parmi les services ci-apres, lesquels igé@z-vous dans le cadre de vos activités
professionnelles (étude ou enseignement)?

le courrier électronique

la messagerie instantanée (ou chat)

les listes de diffusion

les revues scientifiques en ligne et les base®deéks électroniques
la recherche documentaire et d’'information

Interrogation des BD fourniture de documents priesi
I'enseignement & distance

la publication sur Internet (production de contgnus

ONOOR~WNE

9. Parmi les services ci-apres, lesquels utilisez-vodans le cadre de vos loisirs?
le courrier électronique

la messagerie instantanée (ou chat)

les listes de diffusion

les revues scientifiques en ligne et les base®deéks électroniques
la recherche documentaire et d’information

Interrogation des BD et fourniture de documentsipiies
I'enseignement & distance

la publication sur Internet (production de contgnus

ONOOR~WNE

10. Quels sont les services dont vous n'aviez jamaiatendu parler ?

le courrier électronique

la messagerie instantanée (ou chat)

les listes de diffusion

les revues scientifiques en ligne et les base®deéks électroniques
la recherche documentaire et d’'information

Interrogation des BD et fourniture de documentsipiies
I'enseignement a distance

la publication sur Internet (production de contgnus

NGO~ WNE

11. Utilisez-vous le courrier électronique (le ma)i
1.Uniquement au campus numerique francophone?
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2. Uniquement ailleurs?
3. au campus numérique francophone et a eslfeu
9. Autres e A précisez

12. Quelle est votre fréquence d'utilisation du cauier électronique (le mail)
1 tous les jours ou presque
2 . une a trois fois par semaine
3. une a trois fois par mois
9. AULIES-----mmmmmm oo e (A précisez)

Toujours dans le cadre de cette étude, des emsetfgprofondis seront organisés. Si cela vouseissé, vous
pouvez ajouter ici vos coordonnées afin que noissfns vous contacter. Nous vous garantissonsriiyamat de
ce questionnaire et des entretiens.

Nom:
Prénoms:
contact tél.:

Fin du questionnaire
Merci !

108



Annexe 12: Situation des comptes abonnés

Nombre total Comptes actifs Comptes Comptes Comptes déja Comptes sans
de compte désactivés dandésactivés dandésactives expiration

1 mois 2 mois
2193 293 172 192 1900 8
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Annexe 13: Liste des personnes ressources

CISSE Daouda Dougoumalé, professeur a la FLASHigatateur du CAl

TRAORE Ousmane Moriké, Enseignant et animateur Alude I'ENsup

SAGARA Cheick Oumar, Enseignant Chef du projet C3LD

COULIBALY Demba, Administrateur principal du réselmiranet de I'Université de
Bamako

PLEA Mama, Enseignant et ancien responsable duec@i$CO

TRAORE Adama B, Nouveau responsable du centre CISCO

ANNE Abdrahamane, Bibliothécaire a la FMPOS

DEMBELE Moriké, Enseignant a la FLASH

COULIBALY Salif, Enseignant a la FSJP
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