N

N
N

HAL

open science

Utilisation des TIC par les enseignants du niveau

secondaire de la

Région Analamanga

Tianarivelo — Ramarosandratana, Andrianarimanana Jean Claude Omer,

Rasoanaivo Andriniaina Narindra, Tiana Andriantsoa, Rakotomalala Mirisoa

» To cite this version:

Tianarivelo — Ramarosandratana, Andrianarimanana Jean Claude Omer, Rasoanaivo Andriniaina
Narindra, Tiana Andriantsoa, Rakotomalala Mirisoa. Utilisation des TIC par les enseignants du

niveau secondaire de la Région Analamanga.

EpiNet, A paraitre, - (256). hal-04213019

HAL Id: hal-04213019
https://auf.hal.science/hal-04213019v1
Submitted on 30 Sep 2023

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.

Ol

Open licence - etalab


https://auf.hal.science/hal-04213019v1
http://www.etalab.gouv.fr/pages/licence-ouverte-open-licence-5899923.html
http://www.etalab.gouv.fr/pages/licence-ouverte-open-licence-5899923.html
https://hal.archives-ouvertes.fr

Utilisation des TIC par les enseignants
du niveau secondaire de la Région Analamanga

Ramarosandratana Tianarivelo, Andrianarimanana Jean-Claude Omer,
Rasoanaivo Andriniaina Narindra, Rijarimanana Tiana Andriantsoa,
Rakotomalala Mirisoa

Résume

Lomniprésence des TIC dans le domaine tant professionnel que personnel
bouleverse l'enseignement. Les enseignants ont adopté des pratiques non-
formelles avec le numérique. Lobjectif général est d'améliorer I'usage des TIC dans
I'enseignement du niveau secondaire. Les techniques et outils de collecte de
données utilisés sont la documentation, I'enquéte dans vingt-deux établissements
scolaires publics et privés et six instances dans la Région Analamanga. Les outils
et ressources numériques jouent un réle trés important dans I'enseignement méme
si le systéme éducatif est en phase de transition dans leurs utilisations. Avec cette
pratique, I'enseignement nécessite un nouveau concept d'intégration des TIC en
milieu scolaire.

Mots-clés : Pratiques, utilisation, TIC, enseignement
Introduction

Cet article est issu du travail de these en cours de Tianarivelo
Ramarosandratana qui s'intéresse aux pratiques d'usage des enseignants du
secondaire des technologies dans la région Analamanga (Madagascar).

Les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) ne se limitent
pas a l'utilisation quotidienne d'internet et des éléments de réseautage. Elles
correspondent a un ensemble regroupant principalement de linformatique
(matériels et logiciels) permettant le traitement et le stockage de I'information, de
la microélectronique, des télécommunications, les réseaux en particulier,
permettant I'échange, le partage et la transmission de l'information (Mastafi,
2016).

La Région Analamanga se situe au centre de Madagascar et abrite la capitale
Antananarivo. La population est fortement concentrée dans la capitale avec
environ 5 % de la population nationale (Gouvernorat Analamanga, 2022).

Dans les écoles, l'appropriation d'internet et des technologies est aujourd'hui
considérée comme étant un phénoméne de masse, surtout en ville. Depuis une
décennie, le début d'un changement est marqué par des phases
d'expérimentation sous forme de projets pilotes a petite échelle vers une nouvelle
phase d'intégration systémique dans les politiques gouvernementales, soutenue
par des bailleurs de fonds et organismes non gouvernementaux (ONG). Il s'agit
pour ces programmes de développer les usages des technologies dans
l'enseignement.




Les orientations préconisées mettent l'accent sur l'intégration progressive des
TIC dans le systeme éducatif a Madagascar (MEN, 2018) pour répondre a
l'objectif n° 02 : « Citoyens bien éduqués et révolution des compétences reposant
sur la science, la technologie et l'innovation de I'agenda 2023 de I'Afrique (Union
Africain,2023) et aux Objectifs du Développement Durable (ODD)
n° 04 : « Education de qualité » (Nations Unies Madagascar, 2023).

Linitiative : « Réimaginer I'éducation » (Unicef Madagascar, 2023) souligne qu'il
importe de redonner un nouveau souffle au secteur éducatif en permettant aux
éleves et enseignants d'accéder au numérique en éducation, dont I'importance a
été renforcée par la pandémie de Covid-19. Une politique d'intégration de TIC
dans le systeme éducatif malgache est en cours de conception pour pallier ce
probléme selon le Ministére de I'Education nationale Malagasy (MEN, 2017).
Laction d'introduction de TIC se poursuit, par exemple, par la dotation de
bibliotheques numériques, la distribution des tablettes et de postes téléviseurs
numériques au profit des établissements scolaires.

Cependant, malgré cette politique volontariste, les usages des enseignants
semblent toujours assez limités. Faute de manuels numérisés adaptés et en
I'absence de matériel informatique dans la plupart des établissements scolaires,
les outils et ressources numériques sont peu ou pas du tout utilisés en classe
(Ratompomalala, 2017), surtout dans I'enseignement secondaire.

Cette recherche s'inscrit dans le cadre de la continuité des travaux de recherche
sur l'introduction des TIC dans I'éducation et vise a interroger les pratiques des
enseignants du secondaire (Ratompomalala, 2017) pendant la période de la
pandémie de Covid-19. Quels instruments ont-ils mobilisés ? Quels regards ont
les décideurs politiques et les chefs d'établissement sur ces pratiques ?

1. Méthode de recherche

1.1. Echantillon et population cible pour I'enquéte par entretien et
questionnaire

Vingt-deux établissements scolaires publics et privés, six instances dans la
Région Analamanga ont été choisis pour la collecte des données.

Au total, notre échantillon est constitué de quatre-vingt-dix (90) personnes
dont :

e de personnels administratifs composés par des responsables
pédagogiques du MEN (au niveau central, régional et circonscription
scolaire) et Chefs d'établissements scolaires de niveau secondaire ou leurs
adjoints qui ont été interrogés sous forme d'entretiens semi-directifs
(n=30);

* de personnel enseignants du niveau secondaire par discipline au sein des
établissements scolaires publics et privés. Lenquéte est sous forme de
questionnaire (n=60).

Le déroulement de nos enquétes de terrain a été relativement perturbé. Nous
avons été confrontés a la fermeture des établissements scolaires durant les
périodes de vacances et la longue saison de pluie en 2020. Puis, a cause de la
pandémie Covid-19, le gouvernement Malagasy a décidé de suspendre les cours
en présentiel pendant une longue période (De mars a octobre 2020 pour I'année
scolaire 2019-2020, puis d'avril a juillet 2021 pour I'année scolaire 2020-2021.), ce




qui nous a poussé a réviser notre planning de collecte des données. Le personnel
administratif a été invité a apporter des compléments d'informations sur l'activité
pédagogique et les méthodes d'enseignement adaptés a l'utilisation des TIC
dans l'éducation. Tandis que le personnel enseignant a été questionné sur
'approche pédagogique adoptée, les ressources d'accompagnement
pédagogiques utilisées et les outils numériques utilisés régulierement pour
affiner leurs connaissances.

1.2. Démarche d'analyse des données

Afin de répondre a nos questions de recherche, nous avons procédé en deux
temps.

D'abord, nous avons diffusé un questionnaire aupres des enseignants afin de
rendre compte de leurs pratiques a I'égard des outils numériques et saisir les
apports du numérique dans I'amélioration de I'enseignement.

Les données issues des questionnaires qui comportent des questions fermées
sont traitées a 1'aide de statistiques descriptives (Gauthier, 2003).

Lenquéte par questionnaire est complétée avec une enquéte par entretien.
Nous avons mené des entretiens aupreés de responsables pédagogiques et de
chefs d'établissements scolaires de niveau secondaire ou leurs adjoints. Ils ont
été menés afin de comprendre I'accompagnements adéquat tant sur le plan
matériel que sur celui des enseignants.

Les analyses ont été menées via le progiciel XLSTAT qui sert a calculer les
statistiques descriptives pour les analyses chiffrées des données recueillies lors
de la passation des questionnaires et pour l'analyse des données chiffrées
recueillies lors des entretiens.

2. Résultats

2.1. Une nécessité de repenser la place des technologies dans
I'enseignement

A cause d'une nette utilisation des supports audiovisuels surtout depuis la
fermeture des écoles durant la pandémie Covid-19, la moitié (15/30) des
responsables pédagogiques et chefs d'établissements scolaires estiment
important de mieux définir ce qui constituerait une pédagogie mobilisant les
technologies. lIs expriment « Définir les standards minimums a atteindre ».

Selon eux, la formation en alternance des enseignants avec un accés ouvert a
des ressources numériques est nécessaire a la généralisation des pratiques avec
les TIC en classe. Cette formation est appuyée par des Responsables
pédagogiques selon leur avis « Formation mise en place au niveau de
I'établissement scolaire ».

Dans les écoles, pendant la période du Covid-19, les chefs d'établissements
scolaires estiment avoir joué le réle d'accompagnement a la collaboration entre
les enseignants et pour l'appropriation du numérique pour les pratiques en
classe. Il conduit I'« activité de I'équipe pédagogique » de |'établissement.

Pour encourager les utilisations des technologies, sept (07) d'entre eux
proposent d'intégrer les TIC dans les programmes scolaires, trois (03) espérent
rendre possible ['utilisation des technologies dans les établissements scolaires




et deux (02) estiment qu'il est nécessaire de reformer les programmes scolaires
et l'avis de I'un d'entre eux est de « Réviser les programmes ».

2.2. Usages des TIC et pratiques pédagogiques

Avant de décrire les pratiques des enseignants qu'il est possible d'observer de
nos jours, nous souhaitons apporter quelques précisions historiques au sujet des
courants pédagogiques couramment convoqués en classe depuis l'indépendance
de Madagascar.

Dés l'indépendance (1960) et jusqu'en 1972, le systéeme éducatif a encouragé
I'approche thématique (approche traditionnelle). En ce sens, I'enseignant expose
entierement le cours et les éleves sont tenus de retenir le contenu pour étre
capables de restituer leurs connaissances lors de I'évaluation.

Puis, la pédagogie par objectifs (PPO), axée sur l'objectif d'apprentissage a
atteindre, a été imposée en 1995. Lenseignant annonce les objectifs
d'apprentissage et l'enseignement est centré sur [|'éleve. Lapproche par
compétences (APC), basée sur les compétences a acquérir, est ensuite introduite
en 2003 et vise a mettre en valeur les acquis des éleves.

Enfin, suite a la réforme du systéme éducatif, 'approche par situations (APS)
est appliquée en 2008. Il s'agit d'une autre forme d'approche par compétence
pour laquelle I'éleve découvre la notion a apprendre et les situations de recherche
comportant toutes les informations nécessaires avec des supports adéquats.
LAPC n'est plus censée étre utilisée dans les établissements scolaires suite au
bouleversement politique de 2009 au profit d'un regain d'intérét ministériel pour
la PPO (MEN, 2012).

Pourtant, ce qui releve des pratiques des enseignants, les données issues des
questionnaires destinés aux enseignants ont donné les résultats suivants :

APPROCHES PEDAGOGIQUES

DISCIPLINE EFFECTIFS
Par Traditionnel APS APC Autres

Objectif

Littéraires

Scientifiques

Sciences

Sociales

Tatal

Tableau 1 : Approches pédagogiques pratiquées par les enseignants par discipline.

Les enseignants répondants, 31 déclarent utiliser la Pédagogie Par Objectifs
contre cing (05) pour I'Approche Traditionnelle, quatre (04) pour I'Approche par
Situation (APS), quatorze (14) pour 'Approche Par les Compétences (APC) et six
(06) autres.

Lutilisation des TIC dans l'enseignement est un fait tres récent. Dans la
pratique, les enseignants disent utiliser : des illustrations en version papier qui
est privilégiée par neuf (09) enseignants pour apporter des informations
complémentaires, tandis que neuf (09) autres intégrent le document numérique
comme manuels, image... surtout pour introduire I'acquisition d'une nouvelle. Le
reste (12) met en premier lieu l'utilisation de didacticiels et logiciels de simulation




pour découvrir, observer et simuler une expérience ou un phénomene a l'aide d'un
ordinateur. Malgré la pédagogie susmentionnée adoptée et vu l'absence de
directive d'utilisation des TIC dans le programme scolaire, les enseignants
acceptent la participation active des éleves a l'acquisition des savoirs pour
faciliter la compréhension et I'appropriation des concepts scientifiques. Par
ailleurs, ces enseignants essaient d'animer, de diriger et d'aider les éleves a
acqueérir leurs connaissances.

2.3. Un manque de ressources pour concevoir les cours

La situation observée pourrait s'expliquer par l'insuffisance de « manuels
version papier ». Les manuels version numérique ont apporté une aide spécifique
a large diffusion. lls sont disponibles dans les Médiatheques et le site web du
MEN.

Pour les enseignants toutes disciplines confondues, les ressources numériques
offrent des avantages dans I'enseignement :

» 52 pensent que le recours a des plates-formes ou moteur de recherche
facilite la préparation de leurs cours ;

e 32 que cela permet d'apporter des éléments de culture aux éléves ;

e 31 pour rendre leurs cours plus compréhensibles ;

e 24 pour rendre le cours plus attractif.

Les enseignants ont confirmé que l'usage des réseaux sociaux a des fins
pédagogiques s'avere utile pour s'informer (47), interagir (30), se motiver (32),
partager (32) et autres (11).

3. Discussion

Le systéme éducatif est soumis au rythme des progrés technologiques. Pour
réussir une réinvention des systemes éducatifs dans le monde entier, il faut
nécessairement transformer la pédagogie et reconcevoir les taches
d'apprentissage (Leadbeater, 2008). Des innovations sont apportées pour une
éducation inclusive et compétitive pour qu'elle puisse s'adapter sous l'ere du
numeérique. Lintégration physique consiste a équiper de matériels informatiques
les établissements scolaires tandis que l'intégration pédagogique correspond a
I'utilisation et a l'exploitation de ces matériels informatiques pendant une séance
d'enseignement-apprentissage en vue d'améliorer l'apprentissage des éléves
(IsaBelle, 2002 cité par Mbe et Razafimbelo, 2022). « Linnovation peut prendre
des colorations différentes, elle implique toujours une volonté délibérée de
changement » (Depover, 2010). A cet égard, le réle des enseignant(e)s rime avec
la culture numérique des éléves sans oublier un environnement qui permet une
utilisation efficace et créative des TIC dans l'enseignement-apprentissage. La
Politique générale de L'Etat (PGE 2019-2023) soutient I'éducation pour tous. Elle
vise l'adéquation entre la formation et I'emploi, notamment au niveau des
compétences en technologies, pour faciliter l'insertion des jeunes dans le monde
professionnel. Elle souligne l'importances de la formation des enseignants ainsi
que de la modernisation des infrastructures et des outils de formation dans les
établissements scolaires.

Pour que les TIC soient intégrées complétement dans l'enseignement, il est
nécessaire de promouvoir une pédagogie centrée sur les éléves (Meirieu, 2020) :
Les TIC permettent la mise en place d'une pédagogie s'inspirant des méthodes
qui sont basées sur le développement des compétences au-dela de la
transmission de savoirs. Léducation se construit d'un rapport intérieur du sujet a




l'exigence de vérité. Lapprentissage se base sur les méthodes actives qui
mettent en évidence le principe dapproche pédagogique 3.0. Il encourage la
curiosité, linitiative et la recherche des éleves. Il faut aussi et surtout
accompagner les acteurs dans le processus de changement, un changement qui
ne reléve pas seulement de la mise a disposition d'infrastructures et de moyens
innovants mais aussi de I'nomme, de sa capacité a changer de role, de
paradigmes dans ses modes de transmission pédagogiques (Lietart, 2015).
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